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1. MAKCATDI ’)KOHE KOJITAHY CAJIACBHI

1.1. «Freedom Telecom Operations» xkayankepIuiiri MEKTeyIl CEepIKTeCTINHIH MiHe3-
KWIBIK  kojaekci (Oyman opi - Kojekc) KbI3METKepJiepMeH, KIHEHTTEPMEH,
KETKIZYIIJIEPMEH, ICKEPU CEPIKTECTEPMEH, areHTTePMEH, MY/JIEl TYJIFajJapMeH KOHE
YOKUJIETTI MEMJICKETTIK OpTaHJapMeH e3apa KapbIM-KaThbIHAC CaJlaChIHAAFbl KbI3MET
npuHOMOTEpiH, coHmaii-ak «Freedom Telecom Operationsy XIIC (Oynan opi -
CEPIKTECTIK) KbI3METKEPJICPIHIH MIHE3-KYJIBIK epeKesiepl MEH HOpMaslapblH allKbIHIai IblI.
1.2. Ocsl Kogeke xanmbira Oipeil TaHbUIFAH CTaHAAPTTApP MEH ICKEPIK MiHE3-KYJIBIK
HOpMaJIapbIH eckepe OThIphIn, Kazakcran PecryOnvkackl 3aHHaMaChIHBIH TajanTapbiHa
ColiKkec d31pJIeH .

2. HOPMATUBTIK CUITEMEJIEP

2.1. Ocbei KomekcTe  MbIHaJai  HOPMATHUBTIK  KyKaTTapra  cuITeMelep
nalgaladbUIIbL:
Ne Ky:KaTThIH aTaybl
1 «Cpi0aiilac  JKEeMKOPJBIKKA  KapChl  IC-KUMBLI  Typaiel»  Kaszakcran
Pecny6imkaceabig 2015 sxpiarsl 18 kapamagarsl Ne 410-V 3aHbr
2 CepiktecTikTiH JKapFbIChI
3 ObIJI¥Y KeHeciHiH apus MapacaTThlIBIK MAceJIeNiepl dKOHIHeT1 YChIHBIMIAPhI
4 ISO 37001-2016 IlapakopabIKKa Kapchl Kypec MEHEKMEHTI JKyHhenepi
5 KP CT ISO 37001-2017 «IlapakopibIKka KapChl KYpec MEHEIKMEHTI XKyiecl.
Tananrap oHe naiiiajiany >KeHIHJEr1 HYCKAYJIbIK)
3. AHBIKTAMAJIAP MEH KBICKAPTYJIAP
3.1. Ocei  KozmekcTte MbIHajail TEpMHUHIEP, KBICKApTyJap JKOHE  OJlapblH

AHBbIKTaMaJIapbl KOJIaHbLIAAbI:

Tepmunaep/KbICKapT AHBIKTamMa
yJ1ap
) ) CepiKTECTIK KBI3METIH CTaHIAPTTAy KOHE DErJIAMEHTTE
Imk1 HOpMaTHUBTIK P N AapTTay > P cnrey
MakcaThIH/a KaObUIIaHFaH, OeNT1ICHI€H TOPTIIIECH OCKITUINeH
kykat (IHK)

KYKar,
KYKBIKTBIK MiHAETTEMENepAl HEMece »KY3€re achlpblUIaThIH
Kysxat KBI3METTI pacTay Ke3iHJe JIaJeaeMernep peUTinLe yiibIM HEMeECe

KEKe TYJIFa KYpFaH, ajfaH >KOHE CAKTaMThIH MaTepHasbIK
KETKI3TIIITE TIPKEITreH COMKECTeHIIPIIETIH aKmapar;

KyXaTThIH TipKenIMereH Kara3 KelipMesnepi OakblLIaHOai/Ibl )KOHE KYMBIC KYKaThbl OOJIBINT TAOBUIMANIbL.
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«Freedom Telecom Operations» >xkayankepiiiri HmeKkTeyJi

CepikTecTik ) ..
CEPIKTECTIri;
Baciibl KpI3MeTKEp CEO-1, CEO-2 neHrei »eTeKIIIICI;
Jlaya3pIMJIbI TYJIFA CepiKTeCTIKTIH aTKApyIIbl OPTaHBIHBIH MYIIIEIEPi;

3aHapl HETI3A€ anaMIapiblH IMIEKTEYJdl TOOBl EpKiH KOJI
KeTKi3e anatbiH CepiKTeCTIK alKbIHAAUTHIH JKOHE KY3€TETIH
Kymnus aknapar aKnapar. bys akmapatThl YIIIHII TYJIFanapablH Kapus eTyi,
allybl, TMalJalaHybl CEpIKTECTIKTIH MYJAJelepiHe HyKcaH
KEATIpyl MYMKIH;

Kbi3meTkepiepain — keke  Myazuenepi  MeH — OJlapJblH
Jaya3bIMIBIK OKUIETTIKTEpl apachlHIarbl KaWIIBUIBIK, OHJA
Mynaenep KakThIFBICH | KbI3SMETKEPIIEPIiH JKeKe MYZJIeIepl oNapablH 03 Jaya3bIMIIbIK
MIHJICTTEPIH OpbIHJAMayblHAa JKoHE (HEMece) THICIHIIE
OpBIHJAMAaybIHA QKEIl COFYbl MYMKIH.

4. KOAEKCTIH HETI'I3I'T EPEXXEJIEPI

4.1. KopaekcTiH MaKkcaTTapbl MeH MiHAeTTepi

4.1.1. CepiKTeCTIK KYMBICBIHBIH HOTI>KEJIepl OapbIHINA THIMAUTIKKE KOJI JKETKi3yre
MYMKIHJIIK OepeTiH Ou3HecTeri TaObICThIH MaHbI3/IbI Kypamaac OelikTepiHiH 0ipi buznec
ATUKACHI epexesIePiH YHEMI caKTay OOJIbIN TaObUIATHIHBIH KopceTeai. COHABIKTAH KOFaphI
ATUKAJIBIK CTaHAAPTTap KOFaM MEH KJIMEHTTEPJIH CEPIKTECTIKKE JET€H CEHIMIH CakTay
KOHE KIIMEHTTEPMEH KOHE TEJIEKOMMYHHUKAIIMS HAPBIFBIHBIH 0acKa KAaThICYIIbUIAPIMEH
TUIM/I1 )KOHE Y3aK MEP31M/Il bIHTBIMAKTACTBIK YIIIH O€pIK HEri3 KYpy YILUIH 6T€ MaHbI3/IbL.
Ochbl makcaTTa ocel Kogekc a3ipieHin OeKiTiml.

4.1.2. KogekcTiH Heri3ri MakcaTrTapbl KOPHOpPATUBTIK OacKapyAblH THIMAUIIIIH
apTTBIpyFa JKOHE »JKajlmbl KaOBUIJAHFaH CTaHAAPTTAp MEH ICKEpJIK MiHE3-KYJIbIK
HOpMaJapblH KOJIJAHY apKbUIbl KbI3METKEPJEPMEH, KIMEHTTEPMEH, KETKI3YUIIepMEH,
ICKepJIIK  OpINITeCTepMEH, MYIJeIl TYIFalapMeH KOHE YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK
opraHfiapMeH TaOBICThI ©3apa I1C-KUMBUIFA >KopAeMjecyre OarbITTajJFaH CEPIKTECTIK
KAThIHACTAPBIH KETIAIPY, )KYHETeY dKOHE PETTEy OOJIBIN TaObLIA b,

4.1.3. KonmekcTiH MIHAETTEPl CEPIKTECTIK KbI3METIHIH THIMIUIITH apTThIPyFa >KOHE
CEPIKTECTIK KbI3METKEPJEPIHAE >KOFapbl KOPMOPATUBTIK MOACHHUETTI KaJbIITACThIPyFa
BIKIIAJ €TETIH CEPIKTECTIK MEH KbI3METKEPJIEPAIH, KIUEHTTEPIH, )KETKI3yIIep/IiH, ICKep
opinTecTepaiH, MYAJAENl TyIFajllap MEH YOKUIETTI MEMJIEKETTIK OpraHJapibiH
MYJJIEIEPiHIH TEHTepIMiHE KOJI )KETKI3yTe OarbITTallFaH KaXKeTT1 JKaFjaiap »acay O0JbII
TaOBLIAIbI.

4.1.4. Kogekc CepiKTeCTIK NMEH OHbIH KbI3METKEPJIEPIHIH UMUJIKIH HBIFAUTYyFa KoHE
apTTBIPYFa, CEPIKTECTIK KbI3SMETKEPJEPIHIH KOCINTIK MIHE3-KYIbIK CTaHIapTTapblH
cakTayblHa >kKoHE bu3Hec JTHKacel epexkesepiH cakrayra, CepiKTeCTIK YKbIMBIHAA
KOJIaJIbl MOPaJbABIK-TICUXOJIOTHSIIBIK aXyasibl KypyFa sKoHe KOoJiJJayFa OarbITTaIFaH.

Konekc cepikTecTiKTIH OapJIbIK KbI3METKEpIep1 YIIiH MIHAETTI OOJIBITT TaObLIa/Ibl.

KyXaTThIH TipKenIMereH Kara3 KelipMesnepi OakblLIaHOai/Ibl )KOHE KYMBIC KYKaThbl OOJIBINT TAOBUIMANIbL.
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4.2. CepikrecTikTiH KYHIBLIBIKTAPBI
CepiKTeCTIKTIH KbI3MET1 HEri3re ajablHAThIH 0aCThl KOPIOPATUBTIK KYHABLIBIKTAP:
1) KomaHa skoHe KOMaHAAJBIK "KYMBIC - KOMaH/1a 63 06JIIKTEPiHIH )KUBIHThIFbIHAH

YJIKEH.

KyTrisieTin MiHe3-KYJIbIK:

bi3 - 61p koMaH1aMbI3, 013/11H OpTaK MaKCaTTapbIMbI3 0ap;

bi3 6ipre KymTiMi3 )KOHE €H KOFapbl HOTHXKEIEpre KO KETKI3€ alambi3;
Kp3meTkepiepiH KeTICTIKTepl - KOMIaHUSHBIH JKETICTIKTEDI;

blaTeiMakTac KOMaHAANBIK KYMbBIC 013re Olpereil HOTHXKENepre KeTyre
MYMKIHJIIK Oepe/.

2) AmBIK KOMMYHMKAIUSIAP — KOMMYHHKAUUSUIAp AallblK, IIbIHAWBI KOHE
YaKTBUIBI KYPri3iie.
KyrisieTin MiHe3-KYJIbIK:

bi3 opinTecTepiMi3re, KIHMEHTTEPIMI3TE >KOHE CEpIKTECTEPIMI3re KYpMETIICH
KapaimbI3;

bi3aiH YCBIHBICTapbIMbI3 O€H MICIIIMIEPIMI3 SpKALLIAH ANl >KOHE CEHIMI
aKnapaTieH KaMTaMachl3 €TUITEH;

Bi3 albIKTHIKTHI OaFaiaiiMbI3 )KOHE OPINTECTEPIMI3Te OapIbIK KAXKETTI aKIapaTThl
ayra KOMEKTeCyre 1ablHOBI3:

bi3niH KOMMYHMKaIMsUTApBIMBI3 OpKalllaH CHIHJAAPJIBl IMICHIIMAEP/l 137eyTe
OarbITTAJIFaH;

bi3 amplk Awmanorka, yakThUIBI akIapaT ajaMacyfFa >KOHE ChIHIApJbl Kepi
OalijlaHBICKA YMTHIJIAMBI3.

3) Tuimainik - 613 a3 pecypcrapbl Naiganany apKbUIbl KO HOPCETe KOJI )KETKI3eMi3.
KyTijsieTin MiHe3-KYJIbIK:

bi3 skacam kaTkaH iCKe MPOAKTUBTIMI3 KOHE OpKAIllaH TarChIpMajiapIblH THIMII
Iey HYCKaJapblH TabambI3;

Kolibutran MakcaTTapabl OpbIHAaY Ke3iHae 013 KOMITaHUs pECYypCTapbiH OapbIHIIIa
YTHIMJIbI Al IaHaAMBbI3;

bi3 kaxkerci3 Kagamaapibl a3alWTy JKOHE MpoLEeCTepAl OHTaWIaHIBIPY,
aBTOMATTaHABIPY >KOJIJIAPBIH 137€iMi3;

bi3z KomnaHUsSHBIH KOPIOPATHBTIK MaKCAaTTapbIH OpbIHAAyFa OarbITTaIFaHOBI3
’KOHE OJIapFa KOJI JKETKI3yre jKayanThIMbI3. OpOip KbI3METKEp TarchlpMaiapIbIH
OpBIHJIATYBIH AepOec OakbUIalbl ’kKoHE ©3 KBI3METIHIH HOTIIKEIEpIH Tayjar,
KaKcapTyJiap €HT13e/i;

bi3 KpI3MeTKepiep, KIMEHTTEP, aKIMOHEpJep KOHE KOFaM YIUIH KYHABUIBIKTAp
KACaUTBIH dpeKeTTepre OarbITTAIFaHObI3.

4) I bIFapMalIbLIbIK, KOHE HHHOBAUSIBIK TICLT — 013 O0JaIakThl KYpaMbi3.
KyTtijieTin MiHe3-KYJIbIK:

bencenninik men 6actamambLIbIK: 013 )KaHA UaSsIap MEH MIenTiMaep Il mpodiema
TybIHAAFaHFa JeHiH yCchIHaMbI3. bi3 mpouectepimiz OeH eHIMIEpiIMI3al JKaKcapTy

KyXaTThIH TipKenIMereH Kara3 KelipMesnepi OakblLIaHOai/Ibl )KOHE KYMBIC KYKaThbl OOJIBINT TAOBUIMANIbL.
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YUIIH JKaFmald skacay apKbUIbl opOip KbI3METKEpAiH Oactamachl MeEH
KaHAIIBUIIBIFBIH BIHTAJIAHIBIPAMBI3.

e DKCIEpUMEHTTEpre AambIKTBIK: 013 JKaHa TOCUIAEp MEH TEXHOJOTHSIIAPIbI
ChIHAKTaH OTKI3yre MalbIHOBI3, TINTI OJIAp NI YaKbITIICH JoJeijaeHoece e,
AKCIIEPUMEHTTEP/IET] KaTeIIKTEep YILiH *Ka3zaiamaiimbl3. Lludpasik gonennep 6i3re
HETI3/IeNTeH MIeniMIep KaObuinayra sKoHe KaHa uesap MEH TOCUIACP/Il ChIHAY
TOYEKeNJIEpiH a3alTyFa MyMKIH/IIK Oepe/i.

e lxkemaumik meH OediMaeny: 613 e3repicTep MEH MHHOBaIUsIapra Te3 Oeitimiene
ayambI3.

e Epkin oiyiay: 013 HIbIFapMaIIbUIBIK KO3KApacThl KOHE JAICTYPJIl eMec oiiay bl
KOJITaliMBI3.

e bluTeiMakTacThIK: 013 CHHEPTHSHBI KYPBIN, WHHOBAIUSAJIAPABI EHTI3y YIIH
OeJriMIep apachIHa allbIK KapbIM-KaThIHAC KacaliMBbI3.

4.3. Ickepiik MiHe3-KYJIBIK IPUHIANTEPI
CepIKTECTIKTIH ICKEepJIK MIHE3-KYJIKbIHBIH TMPUHIMITEPl MBIHAJIAP  OOJIBIT
TaObLIAAbL:

1) 3aHHAMaHbI CAKTaYy;
2) OAUNETTUIIK;

3) AIIIBIKTHIK;

4) xKayarnKepIIiK.

4.4. Myaaeiiep KAKTHIFBICHIHBIH AJIBIH aJIy

CepikrecTikTeri Myajaenep KakThIiFbIchl Macenenepi «Freedom telecom Operations»
XKIUIC myanenep KaKThIFBICHIH PETTEY CasiCaThIMEH PETTENEI].

Mynanenep KakTBIFBICHIH —~ OOJbIpMay  MakCaThIHIA CEpIKTECTIK  MBIHAJIal
KaruJaTTap bl 0aCIIbUIBIKKA aJTybl THIC:

1) 3 Ky3bIpeTiHE )KaTKbI3bUIFAaH Maceresiep OOMbIHIIA mIeniMIep KaObliaay Ke31H e
Jaya3pIMIbl aJlaMJIap/blH, 0aciibl KbI3SMETKEPJIEPIIH JKeKe MYJUICNIUIITIHE K0T OepMmey.
KaObuimanran menrmaep 9pKallaH CEpIKTECTIKTIH MyZJAeNepiHe KbI3MET €Tyl Kepek.
Keke cyHICIEHIITIK MEH NalbIMAayJap €MIKAIIaH CEPIKTEeCTIK aTbIHAH 1CKEpIIK
mienrmaep Kadbuiaayra acep eTrneyi Kepek;

2) Ke3 KeJreH NeHTeHIeT] CePIKTEeCTIKTIH JIaya3bIMIbI a1aMIapbl MEH KbI3METKEpIIepi
©31HE KATBICTBl MICMIIMIEPl KENICYyAl, TYBICTaphIH TiKeneld OarblHyFa IKaJJIay.bl,
CEPIKTECTIKTIH OocekenecTepiHe KbhI3METTEP KOPCETYIi, MEPAIrepMEH >KaKblH HEMece
TYBICTBIK KaTBIHACTAP/Ibl, CEPIKTECTIKTIH MYIIENEpiHE HYKCAH KENTIPETIH KACIIKEpIIiK
KBI3METTI JKY3€re achIpy/Ibl )KOHE CEPIKTECTIKTIH MYAACNIepl MEH UMHUDKIHE BIKIAT €TyTe
KaO1eTTi 6acka Ja Jkaraaiiap/sl Koca alFaHaa, Myjieliep KaKThIFbIChIHAH ayJiak 0oyFa
THIC;

MyanenepiH HaKThl HEMECE BIKTUMall KAKTBIFBICHl aHBIKTAJIFAH Ke3/1e KbI3METKEp
©31HIH TiKeJiel OacIIbIChIH a30allia HhICaH 1a iepey xadapaap eTyre THiC.

KyXaTThIH TipKenIMereH Kara3 KelipMesnepi OakblLIaHOai/Ibl )KOHE KYMBIC KYKaThbl OOJIBINT TAOBUIMANIbL.
Ocsl kyxatThl «Freedom Telecom Operations» KIIIC pyKcaTBIHCEHI3 KOIIipyTe, THpaXKAayFa )KoHe TapaTyFa O0IMaiibl.
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Tikeneit Oacmibl KOMIUIaeHC Oakbliay KbI3METIHE Xxa0apiiaiiipl, OJ MyHJal
YKAHKAJJBIH CEPIKTECTIKTIH MYACJIEPIHE KAHIIAJIBIKTHI dCep €TeTIHIH Oarajayra JKOHE
OHBI peTTey OoMbIHIIA Oapabap ImIeniM KadbuiiayFa THiC.

CepiKTecTIKTIH O0apibIK KbI3METKEpJIepl MYA/IeJIep KaKThIFBICBIHBIH 9peKeTiHeH boc,
alIbIK KOHE CaJIMaKThI MICIIIMACP KaObUIayFa skayanTsl 00J1aIbl.

5. 9TUKA KI9HE ICKEPJIIK MIHE3-KYJIbBIK HOPMAJIAPBI

5.1. Iuki e3apa KaTbIHACTaP
5.1.1. CepikTecTik ©31He MbIHa/1ali MIHAETTEMENEPI1 KaObLI Al IbI:

1) KpI3BMETKEpJEepIiH eMipi MEH JIEHCAYJIBIFBIHBIH CO3C13 0ACHIMIBIFHI;

2) ajaaM KYKbIKTapbIHBIH CAKTaTYbI;

3) o3 oJjeyeTiH ICKe achIpy YIIIH OpKaWChIChIHA T€H MYMKIHIKTED O€pe OTBIPHII,
KaJ1p-KacueTTi KYPMETTEY, KbI3METKepJIepre CEHIMIepIIiK KaThIHAC jKacay,

4) OSTHUKAJBIK, VJITHI, JIHM HEMECE CasiCh HaHBIMAApPbl, MYTEIEKTIrl, *bIHBICHI,
’Kachl, KBIHBICTBIK Oargapbl, MopTeOeci, yibIMIapra HEMece KOCIoJaKTapFa MYyIIENIri
Heri3/iepl OOMbIHIIA KEMCITYIIUTIKTIH K€3 KEJIreH HbICAaHAApbIH aJlbIll TacTay;

5) sKanmblagamM3aTThIK MOPAIbIBIK-ITUKAIBIK KYHABLIBIKTAP TYPFBICBIHAH CIIKIMII
KyJanayra, Kopjayfa, >KbIHBICTBHIK KyJanayFa, >KYMBIC OPHBIHIAFbl TICUXOJIOTHSIIBIK
HEMece e3re J€ 30pJblK-30MOBLIBIKKA, KOpJjay HeMece KOJIalChl3 MiHEe3-KYJIbIK
dakTiiepine yupIpaTnayfra;

6) Oamanap eHOETIH *oHe (Hemece) MOKOYpJIIl eHOEKTI MakjagaHyFa ThIMbIM caly;

7) KyMbIC OEPYIIIHIH KbI3METKEPJICP aJJIbIHAAFbI 63 MIHACTTEMENIEPIH OPbIHAAYHI;

8) maya3pIMIBIK MIHAETTEPIH aTKapy YIIH 9pOip KbI3METKEpPre KaXeTTi
OKUIeTTIKTEpAl Oepy;

9) TeH MYMKIHAIKTEp Oepy KaFUJaThlH CAKTayAbl, OJAPAbIH KbI3METKEPIH THIM/I1
niennmaep KaobulgaybliHa bIKIAN €TY1H 1ICKE aChIpyFa KeEKe, TOCThIK, 0TOACHUIBIK-TYBICTBIK
KaTbIHACTAP/IBIH apajacyblHa kKol OepMmey;

10) Kyrnus aknaparTbl KAMTUTBIH MAIIMETTEP/I1 XKapHsl €TIEY;

11) Myanenep KakThIFbICBIHA KO OepMey;

12) opbIHAANaThIH KYMBICTBIH CalachlH apTTHIPY/Ibl JKOHE KOWBUIFAaH MakcaTTapra
KOJI JKEeTKI3yJll KaMTaMmachl3 €Ty MaKCaThIHJla KbI3METKEpJEepiH KOciOM aMybl YIIiH
YKaFIaiap kacay;

13) imki Ky)KaTrTapra CoMKec CepiKTECTIKTIH MaKcaTTapblH HEri3re ana OTBIPHII,
KYMBICKEPJIEP/IIH KYMBICTA KOJI JKETKI3TE€H >KETICTIKTEpl YIIIH oJapbl KeTepMmeneyl
KO3J1ei OTBIPHIIN, OJap/IbIH CAJILIMBIH Kaip-KacueTl OOlbIHIIA Oaralay;

14) kopiiaraH opTara YKBINTHI KapayJbl >KOHE ©3apa I1C-KUMBUI >KacalThIH
KOFaMJAaCTBIKKA KYPMET KOPCETYI €CKePE OTHIPHIT, KbI3METTI KYPTi3y;

15) eHOeKTi, OHEPKAOCINTIK XKOHE JKaJIbl KAYINCI3AIKTI KOpFay, COHIalk — aK
KOpIIaFaH OpTaHbl KOpFay-)KazaTaWblM OKHUFaldapiblH, ICHCAYJIBIKKA 3HUSHHBIH >KOHE
KOpILIaFaH OpTara 3USTHHBIH O0JIMAayHI.
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16) CepiktecTik KbI3MeTIHJIET1 dKONOTUsIIbIK (Environmental), oneymettik (Social)
*oHe Oackapymbuiblk (Governance) acmekTUIep/il €cemKe ajayFa KoHe OJiapAblH
OPHBIKTBUIBIFBI MEH KOpIIIaFaH OpTara, KOFaMmFra jKoHE OacKapyablH ilIKi KYpbUIBIMBIHA
ocepiH Oarayiayra, OpHBIKTHI Jamy, CEepIKTECTIK HOTHXKEJIEPIH JKAKCapTy >KOHE KOFaMFa
’KOHE KOpIIIaraH OpTaFa OH ocep €Ty MaKcaTbIH/a OaFaapiaHyFhl.

5.2. KpI3MeTKepJiepaiH MiHaeTTepi
5.2.1. CepiKTecTiK KbI3METKEpJIEpP1 MIHJIETTI:

1) e3iniH kociOu Kbi3MeTiHne Kaszakcran PecnyOnukacel 3aHHaAMacChIHBIH,
Konekctin, crangapTTapbiH KOHE Kbl KAOBUIAAaHFaH 1CKEPIIIK 9JIeTl HOpMaJlaphIHBIH
HOpMaJapblH, CEPIKTECTIKTIH KBI3METIHE KATBICThl OKIMJIK >KOHE 1IIKI KYXKaTTapbl
CaKTayFa;

2) CEepIKTECTIKTIH ICKepIiK UMHIKIHE COUKEC KEeIyTe;

3) CEepIKTECTIKTIH MYIJeNepiH OUIIIpy KoHEe KOpFay, CEPIKTECTIKTIH CTPATETUSLIIbIK
MakcaTTapblHa KOJI ETKI3yre ©31HiH €HOEK YJIECIH KOCY, 63 YMBICBIHBIH canachl MEH
HOTHXKeEJNepl YIIIH JepOec xayanTsl 00yFa;

4) wmynanenep KaKTBIFBICBIH OOJAbIpMaid, CEPIKTECTIK MYJAECl YIIH KaXeTTl
KAMKOPJIBIKIICH KOHE CAKTHIKIICH OPEKET €T€ OTBIPHIM, KOCION (yHKIHUSIIAPAbl aKbIJIMEH
KOHE a/1all aTKAPYFa;

5) sKalmblaaM3aTThIK MOPAIbIBIK-ITUKAIBIK KYHABUIBIKTAP TYPFHICBIHAH CIIKIMII
KyJanayra, Kopjayfa, >KbIHBICTBIK KyJanayFa, >KYMBIC OPHBIHJAFbl TCUXOJOTHSIIBIK
HEMece oe3re [Ie 30pJbIK-30MOBUIBIKKA, KOpjay HEMEce KOJIAWChI3 MiHEe3-KYJIbIK
(dakTiiepine yubIparnayra;

6) KJIMEHTTEPMEH, CEpIKTECTEPMEH, JKETKI3YIIUJIEpMEH, OuzHec OOMbIHIIA
09CeKeNecCTepMEH JKOHE ©3re ¢ TYIFaJapMeH J>KYMBIC ICTey Ke3iHAe MYyIenep
KaKTBIFBICHIHA KO OepMeyre;

7) KomekcTi KaObuimay KoHE CaKTay Typasibl MIHICTTEMEre COMKec MopTeOeciHe
KOHE  aTKapaThlH Jlaya3sIMblHA  KapamacTtad, ocbl  Kojekcre — OenriieHreH
MIHJIETTEMEJIEP IiH OPBIHIATYbIHA JKayalThl O0TyFa;

8) Kazakcran PecnyOnmkachiHblH KOHCTHUTYIMSACHIHA COMKEC 9MENTI KOHE SCMTi
Ooisryra, opimrectep MeH Oacka Ja agaMaapAblH ap-HaMbICBI MEH KaJaip-KacHeTiH
KypMeTTeyre, Oanarar ce3epji, TEriHe, JJIEYMETTIK, Jaya3bIMJBIK >KOHE MYJIKTIK
JKarJalibIHa, KbIHBICBIHA, HOCUIIHE, YJIThIHA, TUIIHE, JIIHU JKOHE ©3re JIe HaHbIMJaphIHA,
TYPFBUIBIKTHI )KEpIHE HEMeCe Ke3 KeJIT'eH 0acKka MoH-)Kaiapra 0aijlaHbICThI KEMCITYIILTIK
KOPIHICTEPIH KOJIAaHyFa K01 Oepmeyre;

9) naya3pIMIBIK MIHACTTEPAl OpPBIHAAY KE31HJE CEPIKTECTIKTIH MYIIeIepiH
OacIIbUIBIKKA allyFa, KBI3METTIK JKarJaiAblH >KEeKe MakKcaTTapra MyAJeNUliri MeH
naianaHbUTybIH KOCIMAFaHla, CEPIKTECTIKTIH MaTepHANIbIK KOHE MaTepUalIbIK eMec
aKTUBTEPIH / UTLTIKTEPiH Oepyre ko OeplIMenIi IeT caHayFa;

10) cepikTecTikke OailIaHbICTBI MOMIJIENIEPETI, IIapTTaparbl, )kobanap1arsl HeMece
OCNTUIEHIeH TOPTINIEH e3re Je Macenenepre OalIaHbICTBl Ke3 KEeIreH JKeKe
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KOMMEPIUSIIBIK HeMece 0acka 1a MyAAeNUIIK (TIKeJIelH HeMece KaHaMma) Typasibl TiKeJen
OacmiblFa, KOMIUIAGHC OakbuIay KbI3METIHE HEMEeCe CEpIKTECTIK OacIIbUIbIFbIHA JEpey
xabapiayra;

11) xanxanipl )karaailiapblH TybIHIAYBIH OOJABIPMAM, 63 )KYMBICHIHA KOHE MIHE3-
KYJIKbIHA JIETeH KO3KapachbIMEH YKbIMA TYPAKThI OH MOPaJIbABIK-TICHXOJOTHSIIBIK axyal
MEH CEpIKTECTIKTIH KOPIOPATUBTIK PYXbIH KYpYFa bIKIAI €TYTE;

12) Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHAMACBIHBIH ~ OHE  CEpIKTECTIKTIH  1MIKI
KY>KaTTapbIHbIH TaJlallTapbIH/Ia KO3JIENTeH KYMIUIBUIBIK HOPMaJapblH CaKTal OTBIPHIIL,
JIOMEKTI aKmapaTThl YaKThUIbI YCHIHYFA,;

13) azamaTTap MeH 3aHIbl TYJIFAlIapJblH OTIHIMITEPIH YaKTBUIbl Kapayfa, oJiap
OOWMBIHIIIA KAXKETTI Iapaiap/Isl KaOblIgayFa s>koHe OeNTiIeHreH Mep3iM/Ie xKayar Oepyre;

14) ocet KonmekcTiH TamanTapblHa COMKeC IIemIiMep KaObUIgayFa, CEepIKTECTIKTE
OelnrijieHreH koHe ocbl KoslekcTe KopceTuIreH STUKAIIBIK HopMasapra OeHIIUIITIH KeKe
MBICAJIMEH KOPCETYTE;

15) oprak MakcaTTapMeH, KYHABUIBIKTADMEH >KOHE KaruAaTTapMeH OIpIKTIpUIreH
KOMaH/Ia PETiH/AE YKbIMHBIH O1piryiHe bIKIad €Tyre;

16) OGarpIHBICTBIIAPFA KATHICTHI HET13C13 albIlITayIapra, JOPEKiTiK, aJJaMHbIH KaJlip-
KaCHUETIH KopJiay, 9/IeTCi3iK (DaKTiIepiHe *Koj OepMeyre;

17) GarbIHBICTBIIAPABI, CEPIKTECTIKTIH 0Oacka Ja KbI3SMETKEpJEpPIH > KaJIIlbl
KaOBIIJTaHFaH MOPAJIbJIBIK-ITHKAJIBIK HOpMajapFa COMKeC KEeJIMEHMTIH KYKBIKKA KaHIIIbI
Tepic KbUIBIKTAp HEMECE 1C-OpEKETTEep JKacayra MOKOypiieMeyre;

18) MyJIKTIK WTITIKTEp MEH apThIKIIBUIBIKTAPAbl KYKbIKKa Kapchl aimy (Oepy),
CBHIMIIBIKTAp any (Chliifa TapTy) MPAKTUKACHIH KaObUIgamai, ©3iHiH (YHKIIMOHAIBIK
MIHJICTTEPIH aJal aTKapyFa;

19) KkpI3METKEpIAEPMEH, KIUEHTTEPMEH, JKETKI3YIIJIEPMEH, ICKEp OpINTEeCTEPMEH,
MYAJEN TYJIFajJapMeH >KOHE YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHJapMeH KapbIM-KAaThIHACTA
CepikTecTik MYAJECIHE SPEKET €TYTE;

20) memnriMaep KaObuIIAy Ke31HJIe OPBIHABLIBIK, AIMBIKTHIK JKOHE MapacaTThUIBIK
KaFuIaTTapblH OACIIBUTBIKKA aTyFa;

21) cerbaitiac sKeMKOPJIBIKKA OHBIH OapJIbIK HBICAHAPhl MEH KOPIHICTEPIH/IE KapChl
1C-KUMBLIT J)Kacayra,

22)KOWBUIFaH MIHIETTEpAl OpbIHAAYy Ke3iHae (KakeT OojiFaH Karjgaiiia)
opinTecTepiHiH KOCiOM KOMETIHE >KYT1HE OTBIPBIN, >KaHAa TEXHOJIOTHSJIAp CajlaChIHIaFbl
COHFBI KETICTIKTEP/I 3epJIeTiey KOHE UTEPY KOJIBIMEH KOC10U KY3bIPETTUTIKTI apTThIPYFa;

23) opinTecTepiHe 63 KYMBICBIHBIH OH TOXKIpUOECIH JKOHE ajlFaH OUTIMIEpIH OepyTe;

24) CepIKTECTIKTIH 1Kl KY>KaTTapbIHBIH €peKeNiepiHe COMKeC YXKbIMIArbl MiHE3-
KWIBIK KaFuaanapbiH, TeJIeQoH apKbUIbl COMIIECY MOJICHUETIH, 63 KbI3METTIK MIHJIETTEPiH
OpbIHJIAY KE31H/e KHIMIET1 ICKePJIIK CTUJIbL HOpMaJlapblH CaKTayFa;

25) CepIKTECTIK aTbIHAH OFaH apHaibl OKIJIETTIKTEPCI3 ConieMeyTe;

26) e31HIH KbI3METTIK JKaFJaiibIH JKEKE Mai1ackl YIIIiH naigananodayra;

27)Kayinci3mikti  Oy3y OKHFajlapbl, COHAAN-aK CEpIKTECTIK MPOIECTEPiHIe
aHBIKTAJIFaH OCAJIJIBIKTAp Typasbl Xabapiayra;
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28) KaylInci3aik IapaiapblH CcakTayFa, alHaJbIll ©Tyre, OENriJieHreH Kayirci3aik
mapajiapbiH Oy3yFa xoj1 6epmeyre;

29) THiCTI pYKCaATChI3 KoHE KayIICI3/IK MapaiapblH caKTaMai, JKeKe KoHe KOCIMTIK
apajacrnayfa, KOpIOpaTUBTIK KYPBUIFbUIAP MEH KeKe MIHACTTEp YIIiH OaraapiaMalibIK
KaMTamachl3 €TyJll HEeMece KOPIOPATUBTIK MIHAETTEp YIIIH >XeKe KYPBUIFbLIApIbl
naiananyiaH ayJjiak Ooyra.

5.2.2. DTHKanbIK CHUIIATTaFbl >KAaFBIMCBI3 JKarmaijpl, COHjal-akK chIOaiiiac
KEMKOPJIBIK JKOHE 0acKa Ja KYKbIKKA Kalibl opekeTTep (DakTiiepiH Kapay Ke3iHAe TeK
TEKCEepUITeH (PaKTLIepre *KoHe AYPHIC aKmapaTKa HEeT13/ely Kepek.

5.2.3. Ochi Kopekcke coifkec oien HopMaiapblH OY3yIbIH OapibiK dakTiiepi,
COHJIali-aK chIOaiyiac >KeMKOPJIBIK JKOHE 0acKa Ja KYKBIKKA KaHIllbl apeKeTTep (akTiiepi
Kazakcran PecnyOnukachl 3aHHaMachIHBIH HOPMAaJIapblHA JKOHE CEPIKTECTIKTIH 1K1
KY>KaTTapblHa COMKeC KapaslyFa THiC.

5.2.4. CepikrecTiKTiH opOip KbpI3MeTKepi ocbl KoJekcrneH TaHbICyFa *oHE MIHE3-
KWIBIK KOJIeKC1H (ochl Kosiekcke KochIMIla) KaObLIay )KOHE CaKTay Typajibl MIHJIETTEMETe
KOJl KOIOFa, KOJIEKCKE EHTI3UIETIH ©3repICTepPMEH >KoHE (HEeMece) TONBIKThIpYJapMeH
YaKTbUIbl TAHBICYFA ’koHE OCbl KOJEKCTIH epexenepiH OpbIHAAY YIIIH OapiblK Ka’KeTTI
miapanapabl KaObuiayFa MIHIETTI.

5.2.5. bapasik Kp13MeTkepiep CepiKTeCTiK KbI3METIHACT1 ©3/IepiHIH MaHbI3/Ibl POJTIH
TYCIHE/I1 )KOHE Ce31HE/Il.

5.3. ChIpTKBI KATBIHACTAP

5.3.1. MeMJekeTTIK OpraHjiapMeH XoHe (HeMmece) YUIIHIN TyJIFajJapMeH e3apa
KapbIM-KaTbIHACTap/la KbI3METKEPJIEp MbIHAJIAPFA MIHIETTI:

1) Kazakcrtan PecnyOnukachlHbIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK AaKTIIEPiH, YOKUJIETTI
MEMJICKETTIK OopraHaapAblH aktuiepin, Kazakcran PecmyOnukacel patuduxanmsiiaran
XaJbIKapaiblK IIApTTAP/Ibl, CEPIKTECTIKTIH >KAPFBICBIH KOHE CEPIKTECTIKTIH KbI3METIH
PETJIAaMEHTTEUTIH O3Te JIe 1K1 Ky>KaTTap bl CaKTayFa;

2) OpINTECTIK KOHE CHIMIACTHIK KaFUIaTTAPhIH OACIITBIIBIKKA aTyFa;

3) MEMJICKET aJIIbIHAAFBl MIHACTTEMENCPAl YaKThUIbI JKOHE TOJIBIK KeJeMIe
OpBIH/IAYFa,;

4)KociOM KBI3METTIH O, TEH JKOHE VY3aK Mep3iMIi ImapTTapbl HETi3iHIe
MEMJIEKETTIK YOKIJIETT1 OpraH/IapMEH bIHTHIMAKTaCY¥Fa;

5) MEMJICKETTIK OpraHJapJbIH OKIJIACPIHE JKOHE oJlapFa TEHECTIPUIreH ajamjapra,
OHBIH 1IIIHJE OJap/IbIH 0TOAChl MYIIeepiHe OOCEKEIECTIKKE KATIMANTBIH apTHIKIIBIIBIK
ally MakcaTbIHAA ChIMIBIKTap Oepyre Hemece Oaranbl HOpce (OHBIH 1IIIHJE KbI3METTED,
yanenep) Oepyre ThIbIM calyJiap/ibl CaKTayFa;

6) Erep coTrtaH ThIC OpeKkeTTep HOTHXKE OepMece, COTTa CEpIKTECTIKTIH 3aHJIbl
MYJAJeNepiH KOprayFa;

7) CepikTecTiK KBI3METIHACT] alIbIKTHIK KAaFuJaTTapblH CaKTayFa, aran anTKaH[a,
KOMMEPIUSIIBIK, KBI3METTIK KYIUSHBI JKOHE 3aHMEH KOpFaJaThIH ©3T¢ € KYIHSHBI
KYPMaNTBHIH OHBIH KYMBICBIHBIH HOTHKEJIEP1 Typajibl KAKETTI aKIapaTThl allyFa.
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5.3.2. ToBapHIlIECTBO CTPEMUTCA pabOTaTh C HAAEKHBIMU JEJIOBBIMU MMAPTHEPAMHU,
KOTOPBIE UMEIOT XOPOIIYIO PEMYTALMIO U COOMI0AA0T TpeOOBaHUSI 3aKOHOB.

5.3.3. CepikTecTiK KbI3METKEpJIepl KYMBICTA, KIUEHTTEPMEH, >KETKI3yIIiJIEpPMEH,
1CKEpH CepIKTECTEPMEH, MY 11eJI1 TYJIFalapMeH KapbIM-KaTbIHAC KE31H/1€ KOC10U dITUKAHBIH
’KOFapbl CTaHAPTTAPBIH YCTaHAbI )KOHE MBIHAJIAP,IBI OACIIBIIBIKKA allafbl:

1) ickep cepikTecTi (3KETKI3yIIiH1, ar€HTT1, MEPAIrepAl xoHe T. 0.) TaHaay, WapTTap
’Kacacy KoHE TeJeM jkacay TMpOIeCiHe TapThUIFaH KbI3METKEpJep KOHTPAareHT TIeH
MOMIJICHIH THICTI TYpJIe TEKCEPIITEHIHE )KOHE OEKITUIreHIHEe KO3 KETKI3yTe THIC;

2) CBIMNIBIK pETIHAC aKIla KapaXkaThlH »oHE oJjapablH OajaMaapbiH (aKmiaiai
cepTuduKarTap, Baydepiep, ChIMIBIK KapTajaphl, BalloTa KOHE T. 0.) aJlyFa cOMachIHa
KapaMacTaH KaTaH ThIWbIM CAJIbIHAJIBI;

3) CBHIMTIBIKTAp CEPIKTECTIKTIH ICKEpIIiK Oeenine HyKcaH kentipmeyre tuic. [lemnrim
KaObUIIayAbl KYTy Ke3iHAE ChIMIBIKTap Oepyre >koHe (HeMmece) aiyra, Hazap,
KOHAK)KAMIIBUIBIK O€NriepiH HE KIMEHTTEPACH, CEPIKTECTIKTIH ICKEp CEpIKTEeCTEpPIHEH
XKoHEe (HeMece) YUIHII TyJFajap/iaH MOJICHU-OMBIH-CAYbIK iC-IIapanapblHa MIAKBIPY,
KYMBICTApFa JKOHE (HEMece) KbI3METTepre XEeHUIAIKTEp, aO0OHEMEHTTep >XKoHe T. O.
TYpIHZAEr1 e3re e OanamaHbl KOpCETyre ThIMbIM CallbIHAAbl, MBICAJIbI, TEHIEP, COT
TaJKbUIAYbI, aAyJUT, OOBEKTIIEP/Il TEKCEPY KOHE MAPAKOPJIBIK TYypaJibl dcep KalAbIPybl
MYMKIH 0acka polecTepe;

4) KIMEHTTEP/IIH KAKETTUTIKTEPIHE Ha3ap ay/apy KoHE KOPCETIIETIH KbI3METTEPIIH
YKOFaphI caracblHa KNIk Oepy;

5) aman GacekenecTiK KaruaarTapbina OeHuiauniria ouiaipy. CepiKTeCTIKTEeH, OHbIH
ICKep cepiKTecTepiHeH MOHOIOIMUSIFA KapChl 3aHHAMa TaJlallTapblH CaKTay KYTLIY]IE;

6) CaHKIUSIJTBIK 3aHHAMAaHbI CaKTay.

5.3.4. AzamartapMeH >KOHE 3aHJbl TYJFaJlapMEH KapbIM-KaThIHACTAa CEPIKTECTIK
KbI3METKEpJIEpl KOMIIAHUSAFa J€reH CEeHIMJII HbIFAaWTyFa, OHBIH OH HWMHJIKIH
KaJBIITaCTRIPyFa BIKMan eryre Tuic. ChIAIBIKTap/KbI3METTEPl ally HeMece Oepy
BIKTUMAaJI, HAKThl MY/JeJiep KaKTHIFBICHIH TYABIPYBl MYMKIH JKaFqaiaap/an ayiak 0oy
KEpekK.

5.3.5. OneyMeTTIK KaTbiHACTap/a:

1) cepikTecTik KbI3METKEPJEPIHIH OMIp CYpy camachlH apTThIpyFa OaFbITTalfaH
QJIEYMETTIK OacTaManapabl JaMBITY KOHE KOJIIAY;

2) oneyMeTTIK OarbITTaFbl IC-IIapajap/bl Kap>KbUIAHABIPYIBIH aIIbIK >KOHE
KEJICUITeH TETIT1H KOJJIaHy;

3) xoramawlK keHicTikTe (BAK, aneymMmerTik >xemnijiep) MIHE3-KYJIBIK KarugalapbiH
CaKTayra,

4) KOFaMMEH >KYMBIC KOHIHJIET1 CePIKTECTIKTIH yOKUJICTT] TYIFalaphbl FaHa cascaTka,
JiHTe, OJIEYMETTIK XoHE 0acka Ja Moceleliep MEH OKUFallapra KaThICThl Macesesep
OOMBIHIIIA CEPIKTECTIKTIH YCTaHBIMBIHA KapHsl TYpJie TYCIHIKTeMe Oepy.

5) kopmiaraH oOpTaHbl KOpFay >KOHIHJETl Iic-mapajapibl KoJjayFa >XoHE 63
kbi3MeTiHIH ~ Kaszakcran PecnyOnukacweinbiH —Kopimaran opTaHbl KOpFay —Typasibl
3aHHAMAaCBIHBIH TaJanTapblHA COMKECTITIHE YMTBLTY.
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CepiKTecTiK KypTIIbUIBIKIEH koHe BAK-1eH KapbIM-KaTblHACTA KOFApPbl TUKAIIBIK
CTaHJapTTapFa YMTBUIAJIbl, CEPIKTECTIK OacIIbLIapbIHBIH HEMECE OHBIH KbI3METKEPJICPiHIH
KapHsUTaHBIMJIAPbl MEH COMJIETeH CO3JIEpiHe, ©31HIH aKNapaTThIK, )KapHAMAJILIK HEMECE
KYPTIIBUIBIKIICH OaiylaHbIC >KOHIHJET1 0acka Ja MaTepuaifapblHIa JOMEKCi3 (IyphIC
eMec) aKknapaTThl TaparyFa, akTiIep/l )KacklpyFa Hemece Oypmaayra o1 OepMei/ii.

5.4. CpliVIBIKTAP ME€H KOHAKXKAMIBLIBIK Oesriiepi

5.4.1. «Freedom telecom Operations» XILC criOaiinac keMKOPJIBIKKA KapChl 1C-
KUMBIJT ~casicaThIHIIa KO3NIeNTeH IKarmainmapapl Kocmaranma, «Freedom telecom
Operations» XKIIC ymrinmm TysiFazapra KaTbICThl KOPCETUITEH HEMECE OJIap/iaH aJIbIHFaH
CBIMIIBIKTAp bl OepyTe KoHE (HeMece) alryFa, KOHAKKAMIBUIBIK OeNTisiepiH KOpCceTyTe Ko
oepmerii.

5.4.2. CoiiinpIKTap ity skoHE Oepy, COHJal-aK KOHAKKAIIBUIBIK OCNTIepiH KopceTy
YIIIHIIN TapanThIH HET13C13 KYTY1H HEMece HEeT13/1eIreH KOMMEPIUSIIBIK cebenTepre eMec,
KeKe maia cedenrtepine OaIaHbICThI YIIIHIII Taparka apThIKIIBUIBIK Oepy Typalibl acep
KAJIIBIPYBI MYMKIH.

ChIMJIBIKTap MEH KOHAKXaWIBUIBIK Oenriuiepi TeK KOJIMa-KOJI aKIIaHbl FaHa eMec,
COHBIMEH KATap CEPIKTECTIKTE KbI3METTI KY3€re achlpy Ke31HAe KbI3METKEpJep YChIHFaH
HEMece aJFaH KYHJIbUIBIFbI Oap OapJibIK HOpCEH1 OUIIIPY1 MYMKIH.

5.4.3. XXympicuibuiap akuiaHbl, aKuiajgai Oanamanapbl, )KE€Ke KbI3METTEP/Il HEMECE
Ke3 KeNreH 0acka 3aHChI3 HEMECE OPBIHCHI3 CHIMIBIKTap MEH KOHAK)KAMIIBUIBIK OeTiyiepiH
YCHIHOAMIBI, alTyFa YMTBIJIMAaNIbl HEMECe aJIMaiIbl.

Erep »xymbicIibuIap YCHIHATHIH HEMECE allaThlH CBHIMJIBIKTAp IIENIM KaObLiaay
MIPOIIECIHE ocep €Tyl MYMKIH 00Jica, OHJIa MYH/Ial CHIMIBIKTAp KaObLIqaHOANIbI.

5.5. Cpi0aiiyac :xeMKOPJIBbIKKA KAPChl 3aHHAMAHBI CAKTAY

CepiKTecTIK KOJJAHBICTaFbl 3aHAap/bl, COHJAW-aK MapakopibIK IEH chlOaiac
AKEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBUI CalachIHAAFbI 11IK1 Ky>KaTTapAbl cakraijpl. CepiKTecTiK
aThIHAH COIICHUTIH >XYMBICIIBIIAD MEH YIIIHIN TyJIFanapra OW3HECTI IYphIC eMec
apTHIKIIBUIBIKKA Me OO0y, aly HEMece CakTay MakcaTblHAa Olpeyre akiia KapaKaThlH
HEeMece KYHIbI HOpPCEeH1 Oepyli Tikeneld Hemece jKaHama TYpJe YChIHYyFa, yone Oepyre,
Oepyre HeMece Kelicyre ThIiibiM canbiHaabl. CepikTecTiK KpIIMBICTBIK KOIMEH albIHFaH
Kapa)kaTThl 3aHIaCTHIPY/ IBIH HEMECE TEPPOPU3M/IL KAPKbIIAHIBIPYABIH K3 KEIreH TYpiHe
KapChl.

5.6. Kynusi aknapar

CepiKTecTiK KbI3METKEpJIEpIHE CEPIKTECTIKTIH MEHINIT OOJbIN TaObLIATHIH KYIHUS
aKmnapartka, kelOip >karaaiaapaa - 0eIriICHreH OKUISTTIKTEp MIeriHe YIIHIII TYJIFagapra
THeCUTl akKmapatka (KbI3METKEpJIep/iH, KIMEHTTEpAiH Jepbec aepekTepi, Oacka aa
MOJIIMETTEP) KOJDKETIMALTIK Oepiiei.

CepikTecTiK KbI3METKEpJepl KYMHUS aKMapaTrThl KOpFay »JKeHIHJE Iapajap
KaObUIJayFa »KOHE OHBI 3aHChI3 JKHHAyFa, CaKTayFa, OHJIEyre, aFblll KEeTyre Hemece
naiaKyHeM/IIK KoHE e3re Jie )KeKe MakcaTrTap/a naiiianaHyfa »*oJjl OepMeyre MiHIETTi.
XKeke maiina amy yuiiH Kynousl aknaparThl MaijanaHy CEpIKTECTIKTIH KbI3METTIK KoHe

KyXaTThIH TipKenIMereH Kara3 KelipMesnepi OakblLIaHOai/Ibl )KOHE KYMBIC KYKaThbl OOJIBINT TAOBUIMANIbL.
Ocsl kyxatThl «Freedom Telecom Operations» KIIIC pyKcaTBIHCEHI3 KOIIipyTe, THpaXKAayFa )KoHe TapaTyFa O0IMaiibl.
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KOMMEPIUSIIBIK KYIHsI Typaiibl Kogekci MeH 111Ki HOpMAaTUBTIK KY>KaTTapbiH Oy3y OOJIbII
TaOBUIAIbI.

Kazakcran  PecnyOnmkachl ~ 3aHHAMAChIHBIH ~ JKOHE  CEPIKTECTIKTIH 1K1
KY>KaTTapblHbIH TaJlalTapblHa COMKEC KbI3METKEpepre KOMMEPIHUSIIBIK, KbI3METTIK KOHE
3aHMEH KOPFaJaThIH ©3T¢ J¢ KYIUSHBI )KapHsl €TyTe ThIMBIM CaJTbIHAIbI.

CepiKTecTiK KbI3METKEpJepl CEPIKTECTIKTIH 1Kl KY>KATTAPbIHAA KO3IEJITeH MKoHE
KYIMs aKMapaTieH >KYMBIC ICTey Ke3lHAe KayiNCi3[OiK PEeXHMIH KaMTaMachl3 €TeTiH
epekeniep MeH paciMIep/Il CaKTayFa THiC.

5.7. MyJiiKTI KOpFay ’oHe maiganany

CepiKTeCTIK KbI3METKEpJIepl CEPIKTECTIKTIH MYJIKI MEH PeCypCTapbIHbIH KOPFaTybIH
’KOHE CaKTaJyblH, COHAAN-aK oJapJibl THICIHIIE KOHE THIMJI MaijganaHyapl KaMTaMachl3
eTyre THiC.

CepiKTecTiK KbI3METKEpJIepl KOMIAHUS PeCcypcTapbiH abaiichi3fa, 3aHChI3 HEMece
TUIMCI3 Malianany¥a o OepMey YIIiH OapJibIK mapagapabl KOJaHa bl

5.8. Byxragarep.iik ecemn :kdHe ecen Oepy

KommanussHeiH OapiblK MOMUIETEPIH AYPBIC €CENKE ally CEPIKTECTIKTIH KYMbIC
icreyl yinH eTe MaHb3abl. CepiKTECTIK KbhI3METKepJepl OyXTalTepiik ecem IeH
€CeNTUIKTIH OapiblK KOJJAAHBUIATBIH KaruaaTTapbl MEH CTaHAAPTTApbIH CaKTayFfa
MIHJIETTI. bapiblKk TemeMaep MEeH MoMijlelep THICTI TypAe KeNiculyl, TIpKeIyl »KoHE
KY)KaTTalnybl Kepek. byxranrepiik jkoHe Kap>KbUIBIK KY>KaTTapJbl HEMECE €CENTUIIKTI
KachIpyFa, Oypmaliayra >KoHE >KOIOFa KOJl OeplIMEili JKoHe KOJJaHbUIATHIH 3aHHAMara
CoMKeC TUICTI Iapayiapra 9KeIl COFaibl.

6. KAYAIIKEPHIIJIIK

6.1. Ocer KomekcTi cepikTecTIKTIH OapibIK JEHTeieri KpI3MEeTKepiepi cakTayfra
MiHZeTTI Oonbim TabbuTanmbl. Ockl Kopekcre kesmenreH TamanTapabl Oy3FaHbI YIIH
aTKapaThIH JIaya3bIMbIHA KapaMacTaH CEPIKTECTIKTIH Ke3 KelreH Kpi3MeTkepine Kazakcran
PecnyOnukaceinbi EHOEK KOJeKciHe, COHAal-aK CEpIKTECTIKTIH 1MIKI Ky>KaTTapblHAa
KO3/IeIreH TOPTIMIEH TOPTINTIK Ka3aHbIH THICTI TYpJiepi KOJAAHBUTYBI MYMKIH.

6.2. bacmbimap e34epiHIH KYPBUIBIMJBIK OejiMinenepinae KociOM KbI3METTIH
ATHKAJIBIK HOpMajapbl MEH CTaHJAAPTTAPbIH CaKTayFa KayarThl.

6.3. Ochl komekcTi Oy3y dakrtinepi Typaidsl KommiaeHc Oakpliay KbI3METIHE
compliance@ftel.kz 3nekTpOHABIK TOMITACHIHA, COHAN-aK ©3T¢ J&¢ KOJDKETIM/II OailaHbIC
apHaapeiHa Xabapiay KaxkeT. KyKbIK Oy3yMIBUIBIK Typajbl amain xabapiaraH aaambl
KyJanayfa >KoHe KyIajlayFa ThIIbIM CaJTbIHAJIBI.

6.4. CepikrectikTiH backapma Teparackl ocbl KomekcTiH Tymki wmeci Oo0JbIT
TaObuIaAbl, ocbl KOJIEKCTIH  oOpbIHAQIYbIH  Oakbllay  CEpIKTECTIKTIH  OacIiibl
KbI3METKEPJICPIHE KYKTEIEI1.

KyXaTThIH TipKenIMereH Kara3 KelipMesnepi OakblLIaHOai/Ibl )KOHE KYMBIC KYKaThbl OOJIBINT TAOBUIMANIbL.
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7.  KOPBITBIH/bI

7.1. Kaxerrtuiirine kapad ocbl Kojekcke OenrijeHreH TOPTIIIEH ©3repicTep KoHe
(HEMece) TONBIKTRIpYJIap CHI131Tyl MYMKIH.

KyXaTThIH TipKenIMereH Kara3 KelipMesnepi OakblLIaHOai/Ibl )KOHE KYMBIC KYKaThbl OOJIBINT TAOBUIMANIbL.
Ocsl kyxatThl «Freedom Telecom Operations» KIIIC pyKcaTBIHCEHI3 KOIIipyTe, THpaXKAayFa )KoHe TapaTyFa O0IMaiibl.
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