Kexke Tyaranap ymwin UHTepHeTKe KOKETIMALTIK KbI3METTEPiH
KepceTyre apHaJIFaH
KAPUS IHAPT

Ocsl XKeke Tyrranap yuin MIHTepHeTKE KOKETIMAUTIK KBI3METTEPIH KOPCETYTe apHaJIFaH Kapus
mapt (0yman opi - Iapt) OmneparopaplH TEICKOMMYHUKAIMSUIBIK JKEJIICI KOHE OJlapMeH
TEXHOJIOTHSUTBIK OailIaHBICTBI ©3re¢ /i€ KbhI3METTep MIeHOepiHae TipKenreH OaillaHbIC apKbLIbI
HNHTepHeTKEe KOMKETIMIUTIK KBI3BMETTEPIH KOPCETYIIH, COHIai-ak OymaH opi — «OmepaTop» men
atanatbiH «Freedom telecom Operationsy >kayanKepHIiIiri MEKTeyJl CEpIKTECTITIHIH KeKe TyJIFaiap
yuria MHTepHeTKe KOJDKETIMAUTIK KBI3METTEPIH KOPCETY YIIiH KaXETTi )KaOAbIKThI YChIHYIBIH YKAJIITHI
mapTTapbid aikeiHAaiapl. Ocel [lapTka KocbulFaH TyJiFa OynaH opi « AGoHeHT» aen aranazsl. Lllapt
Ooiipinma AGoneHt nen Onepatop Oipnecin «TapanTapy, an jkeke-)KeKe >KOFapblia KepceTureH e
Hemece «Tapam» en atanajbl.

Ocsr lapTTa Keneci HeTi3ri yFeIMIap NaigaiaHblIa b

1. AGoHeHT — ochl IIlapTThl jxacackaH Keke TyJIFa.

2. AOoHeHTTiK TeJieM — HakThl TYThIHBUIFAaH KbI3METTEP KOJIEMiHE KapamacTaH, ailKbIHAaIFaH
Ke3eH YIIiH AOOHEHTTIH TeJieyre MiHICTTI OCNTIICHTeH TYPAKTHI TOJIEM MOJIIIEPI.

3. AyTeHTHGUKANUSIIBIK JAepeKkTep — VHTepHETKE KOMKETIMILIIK KbI3METIH JKoHE (Hemece)
OJIApMEH TEXHOJOTHSIIBIK OaiTaHbIChl 0ap KbI3SMETTEP/l ATy KYKBIFBIH pacTay YIIiH Maii1adaHbuIaTeiH
AOOHEHTTIH Oipereii JOTMHI MEH KYITHSICO3i.

4. Baiinanpic HeMipi — AOoneHTTiH IllapTka KOCBUTYy Typalbl OTIHIIITE MXOHE KAOIBIKTHI
KaObLIIay-Tanchlpy akTiciHae kepceTkeH, Kpi3amerTtepai KambikTan Oackapyfa, Lllapt OolibiHina
KBI3MET KOPCETY MapTTapblH ©3repTyre xkone OnepaTopaan Xabapiamanap anyFa apHaaFaH a0OHSHTTIK
TenedoH HeMmipi. baltmanbic HOMIpP1 Ke3 KeJIreH oneparopabliH HeMipi 6oysl MyMKiH. baiinansic HeMipi
AbonenTTiH Hemece OmneparopablH O6actamachkl OoiibiHIIa OnepaToOpAbIH XyHeaepiHaeri HoMipiepai
©3EKTeHIpyTe OarbITTaNFaH ic-IIapayap Ke3iHe e3repTilyl MyMKiH.

5. CanapIK KochIMIanapaarbl akkayHTTap — Telegram, Facebook, WhatsApp xone 6acka na
OCBIHJall KOCBIMIIAJap CHSKTBI CaHJIBIK IUIaTdopManapblH (YHKIHOHAJIBIHA KOJDKETIMALIIKTI
KamMTaMachl3 €TETIH MaliJalaHyIIBIHBIH TIPKEY JePeKTepi.

6. Kexe mor — OmnepaTopAplH OWIIMHT XKYHeCIHIE KOPCETUITeH KBhI3SMETTEPAiIH KOIEeMiH,
AOOHEHT eHTI3reH aKmalal KapakaTTapAblH TYCyl MEH >KYMCATyblH €CENKe aly YIIH apHalFaH
AHAJIMTUKAJIBIK €CeTl PETUCTPI.

7. Kexe xadbuner — OnepaTop/blH UHTEPHET-PECYPCHIHAA HEMECE a0OHEHTTIK KYpPbUIFbIIAFbl
MOOMIIBI KochbiMInIana AGoHeHTKe ockl LIIapTThIH KoJIJaHbUTY Ke3eHIHE O6liHIeH, Tapu(TIiK Kocmapiap
MEH/HeMece KbI3METTep/ll 03 OeriHiie Oackapy, Oakpuiay koHE OacKapyIblH aBTOMATTaHIBIPHLUIFAH
uHTepdeiici Oap xeke OemiM. AGoHeHT XKeke kabuHerke OmnepaTop aWKbIHAAWTBIH AOOHEHTTI
colikecTeH1Ipy JepekTepiH (Oipereil JOruMH, Kymusce3, KOJ Ce31 KoHe/Hemece Oacka JepeKTep)
naianaHa OTHIPBII Kipei.

8. KaodabIk — Kp3mertepi maliganany yuiH »kabasIK: poyTep, Tipkeme xoHe [llapT GoiibiHima
Kpi3merTepi kepceTyre apHairaH 6acka na Kypbutrbiiap. Ochl )ka0AbIKTHIH CUITATTaMachl, KYHBI )KOHE
TeXHUKAJIBIK CHIIaTTaMajapbl, COHJai-ak Kypamaac OemikTepl >XaOIbIKThI KaOBLIAAQY-TaIChIpy
akticinge xone [Ilaptka Nel Kocbkiminara colikec KOpPCETIITeH.

9. AGOHEHTTIH ’KeKe JepeKTepi — dJIEKTPOHIBIK, Kara3 jkoHe (HeMece) e3re Jie MaTepHaIbIK
TachIMAJIAFbIIITA TIPKENTEH JEKe TYJIFaFa KaThICTBl MomiMerTep. MyHIail akmapaTThlH Ti3oeci
Omneparopmen Oekitimim, https:/ftel.kz caiiTeiaaa opHAIACTHIPHITAIBIL.

10. Cepikrectep — OnepaTopabIH *KYMBIC IPOIECTEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH, COHbIH 1LIIHJE,
Ke3 KeJreH KBI3METTEp/Ii camajibl KepceTy HeMmece iumrepinery MakcaTbiHaa OmepatopMeH jKacajFaH
maptTap Herizinae OmnepaTop TapTaThliH TYJIFaiap.

11. OnepaTopabIH OKiJIi — areHT, AUIEp, TUCTPUOBIOTOP, COHTAN-aK OJap/IbIH CyOareHTTepi MeH
exinmepi — OmnepaTopAblH aThIHAH KBI3SMET KOPCETY MIAPTTAphIH Tapary, OailllaHbIC KbI3METTEepiH
KOPCETY TypaJibl IAPTTap bl )kacay HeMece AGoHeHTTepre OnepaTopblH 03re ¢ KbI3METTEPIH YChIHY
KYKBIFBIHA CEHIMXAT HEMECEe THICTI MIapT HET131H/Ie YOKUIETTI 3aHIbl HEMeCe KeKe TYJIFa.



12. OnepatopabiH caiiTbl — https://ftel. kz mexenxkaiipl OolibIHIIIA OpHAJacKaH HHTEPHET
xemiciageri OnepaTopIblH aKImapaTTHIK PECYPCHI.

13. Tapud — Oaitnanbic KbI3METTEPiHIH OipJIiK KYHBIHBIH aKIIajgai KepiHici.

14. Tapudrtik »xocnap — OailylaHpIC KBI3METTEPIHIH Ti30€Ci MEH KYHBIH, OJIap IbIH KOPCETUIY KoHE
tapudTey epeKieniKkTepin aikpiHaanTeiH, Oneparop AGoHeHTTEepre HeMece AOOHEHTTepAiH Oenrini
0ip ToOBIHA HeMece Oenrii 0ip ayMaKKa YChIHATBHIH TapUQTIK YCHIHBICTAP KYHEC.

15. Hucrammsauusnblk TeneM — OnepaTop TapamblHaH OaijaHbIC KbI3METTEPIH YCBIHY YIIiH
KKETT1 KaOABIKTapIIbl OpHATYy JKoHE KyHenepai Oamray >KymbpIicTapbl yIniH AOOHEHTTEH Oip per
QJIBIHATBIH TOJIEM.

16. Omeparopasiy xabapinamacel — AOoHeHTke KpI3MeT KepceTyre KaThICThI >KiOepineTiH
OmnepaTopbIH jka30ariia, 1aybICTBIK HeMece MOTIHAIK (OnepaTopabiH KoHe/HeMece OYKapalbIK aKmapar
KYpaJIJapbIHBIH KOMETIMEH) Xabapaamachl.

17. Kpicka moTiHaiK Xabapnama (sms, ussd) — OnepaTtopabiH xKenici MeH aDOHEHTTIK KYPBhUIFbIHBIH
TEXHUKAJBIK MYMKIHAIKTEPIMEH pYKCaT eTUIeTIH KeJIeMAE >KOHE PeTTUIIKTE TepuIreH opinTep
MEH/HEeMecCe CaHIap KoHe/HeMece OenriyiepIeH TYpaThlH aKapaTThIK Xxadapiama.

18. MaTepHeTKE KOJDKETIMALTIK KbI3MeTi — THTepHET kKelici apKbIIbl IepeKTep 1l KaObLIIay KoHE
6epy kpi3Meri. (byaan opi — Kpizmer).

19. «TypakThl CHIMCHI3 HHTEPHET» KbI3MeTi — VIHTepHETKE TYPaKThl CHIMCBI3 KOJDKETIMIILTIK
TEXHOJIOTUSICHIH MaliiaiaHa OTBIPBIIN JepeKTepAl KaObuiaay xoHe Oepy KbI3METI.

20. Ecentik ke3eH — Illapt OOWBIHIIA YCHIHBUIATHEIH OpOip KBI3MET VIIIH €CENTEH IIbIFapy
KE3CHAUTIMIMEH alKbIHAAIAThIH, KbI3METTEP YCBHIHBUIATHIH )KOHE €CENKE aJbIHATHIH YaKbIT apajibIFbl.
Ecentik kKe3eHHIH Y3aKTBIFBI 9pOip jKEKeIeTeH KBI3METTIH KOJIAAHbLTY Mep3iMiHe OaliIaHbICTHI O0IaIbI.

Ocwi Illaprra conpaii-ak Kazakcran PecmyOnmkachbiHBIH 3aHHaAMachlHIA KO3JIEITeH e3re e
YFBIMIAp MEH aHbIKTaMasap KOJIJaHbLIAIbI.

1. ITAPTTBIH MOHI )KOHE KAJIIIbI EPEXXEJIEP

1.1 Ocwr1 LlapTka catikec Oneparop Abonentke Kei3merrep kepcereni, an A6onenT ocel llaprra
KepceTuireH ToprinTe OnepaTtop kepcereTiH Kpizmerrepin Teneiii.

1.2 Ocwr llapt xapus mapT O60bIn TaObUTABRI, OHBIH TadanTapbl Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
3aHHaMachIHa ColiKec a3ipieHreH xoHe Oneparop TapanbiHaH aepoec Typae oekitineni. Ocbl LapTTeiH
Tanantapsl AOGoHeHTIieH OnepaTopAblH CAalThl apKbUIbI JIEKTPOHIBIK HBICAHJA HEMEce jKeKe OachliH
KyoJlaH/IbIpaThIH KYXKaTThl KepceTkeH ke3zae, OmeparopmeH Hemece Kaszakctan PecryOnmnkachIHBIH
3aHHaMachlHJ1a alikbIHAaaFan e3re Jie TociiMeH [apTreig Nel kocsiMiacsiHa coiikec [lapTka Kocbuty
TypaJibl OTIHIIIKE KOJI KOO apKbIJIbl OJIapFa TYTacTal KOChUTY JKOJIBIMEH FaHa KaObUIJIaHYbl MYMKIiH.

1.3 Ocsr lapT GoitprHma AGOHEHTTIH KYKBIKTaphl MeH MiHaeTTepi Kazakcran PeciryOnrkachiHbIH
3aHHamacbl MeH ocbl lllapra ke3menreH TOpTINTEH ThIC Oacka TyiFaiapra Oepinmeiini. Omeparop
Kasakcran PecryOnukachIHbIH 3aHHaMachblHa COMKEC 63 KbI3METIH XKYy3ere acbipy yiniH CepikrecTepi
TapTa ajajbl.

1.4 AoGonent IlapTtka xocwimFan corteH Oacrar, Oneparop AOGoneHTTiH JlepOec nepekrtepin
xuHayel, oHaeyal xkoHe «Freedom Telecom Operationsy» XKIIC casicatsina colikec AGOHEHTTEPIIIH
nepbec IepeKTepiH KUHAY, OHJICY JKOHE Kopray OoibIHIIIA OacKa Ja ic-mapanap/bl )Ky3ere achIpajbl.
Ao6onenT ockl lapTka Kocbita oThipbin, OnepaTopasiH [epbec nepekTepiH KUHAY KOHE OHJIEY YIIH
YIIIHIII TYJIFanapAbl, COHbIH imiHae CepikrecTep MeH OKIIAEpAl TapTyFa KYKbIFbI 0ap €KeHIITTHE KoHE
6acka Ja ic-1apayiap bl OpbIHIayFa KeliciMiH OUTIipei )koHe KapchlbIK Oinaipmeiiai. Oneparop e3iHiH
KbI3METI asichiHia Oy nepektepi Kasakcran PecryOnrkachiHBIH 3aHHAMACHIHBIH TaJIalTapbIHA COUKEC
YOKiNIeTTi opranjapra xoHe (Hemece) CepikTecrepre, OKiaepre KochbIMIla KeniciMciz 6epe anabl.

AbonenTTiH Jlepbec nepekTepiH xKUHayFa jKoHE eHJeyre OepreH KeliCcIMiH Kepl KalTaphlll airy
AOOHEHTTIH >kaz0alia eTiHIII HeTi3iHJe »XYy3ere achlpbulafbpl. KepceTiseTiH KbI3MeTTep Ti3iMi
Omnepatopaarsl AGoHeHTTIH [epOec nepexrepinin 6ap OomybiHa OAiIaHBICTHI, )KOHE €rep KemiciM Kepi
KaiiTapbuica, Kpi3smeTTep TOJBIK HeMece illiHapa TOKTAaThLTYbl MYMKiH.

1.5 Omnepatop AbGonentke Kpizmerrepni maiijanany yiuiH kKaOJbIKThl yakbITIIa MaianaHyra
Oepeni, OmneparopasiH OKinaepi OHbl AOOHEHTTIH TYPFBUIBIKTHI kepiHae KpizmerTi maiigamany
Ke3eHiHe opHaTanbl. AOOHeHT JKaOABIKTHIH CaKTaTyblH KaMTamachl3 eTyre jkoHe ochl lllapTThiH



TananTapelH Oy3faH karmaiia Hemece Illapt Oy3purran sxarnmaiina onsl OmepaTopra KalTapyra
MIHIETTEHE].

1.6 «Typakrsl ceIMCBI3 HHTEpHET» KpI3MeTiHe Kochlty yiuin Oneparop A6oHeHTke OnepaTopabiH
CalThIHAA OpHAJACTBIPbUIFAH Tapu@TIK kocmap maprrapbiHa coiikec Nel Kocbiminana xepceTiireH
KabapIkTh Oeperi.

1.7 Ocw Illaptka kocwuia oTbeIpbill, AOGoHeHT Omneparopaan xoHe/Hemece CepikrecTepicH
KapHaMaJbIK KOHE aKMapaTTHIK CHUMATTarbl xabapiamanapiel OailylaHBIC HOMIipJepiHe, JIEKTPOHIBI
MOILTa MEKEHXKallapbplHa oHe 0acka Ja HUQPIbIK KOChIMIIANAp aKKayHTTapblHA allyFa KeliCIMIH
oepeni.

2. KBIBMETTEPAI KOPCETY TOPTIBI

2.1 KpI3MeT cunaTTaMachl:

2.1.1 A6onent tagaaran Kpi3amMerTep Ti3iMi )KOHE OHBIMEH TEXHOJIOTHSIIBIK TYPFbIa OailIaHbICTHI
kpi3MerTep ocbl  aprrein  Nel  KoceimMmaceiHa —coiikec, Omneparop Hemece Kazakcran
PecrryOnukachIHBIH 3aHHAMAChl OENTUIEreH 0acka Ky>KarTa KepCeTiie .

2.1.2 Oneparop ocsl [lapT GolibIHIIIA KOPCETETIH KBI3METTEPIiH, TApU(DTIK JKOCTIAPABIH, COHBIH
1miH/Ie aKusIap sz Ti3iMi OniepaTopbIH CAUTHIHAA, CaTy JKOHE KhI3MET KOPCETY KEHCENIePiH/Ie, )KOHE
(memece) OmeparopAplH OKUIIEpPl MEH YIIIHINI TYJIFalapAblH KEHCEeNepiHIe OpHalIaCThIPhLIAIbI,
HeMece KBICKa MOTIHIIK Xabapiiamanap Koyijay apKbUIbl, koHE (Hemece) OmnepaTopIbslH KbI3METTEpi
Typajbl >KapHaMallblK Marepuanjgapaa xabapiaHanbl, xkoHe (Hemece) OmepaTopAblH aKIapaTThIK-
aHBIKTAMAJIBIK KbI3METI apKpUIbl Oepineni. Ockutaiima, AOGOHEHT Tapu@TIK KOocmapAbl iCKe KOCHII,
OnepatopJpIH KOCBIMILIA KBI3METTEPIHE TAICBIPBIC OEpe OTBIPHII, OJAPJIbIH KOPCETUIY IIapTTaphIH,
tapudTeyiH KaObUIIAIIBI XKOHE OJIapAbI allyFa, KOCYFa XKoHE TeJeyre KeliciMiH Oepeti.

2.1.3 LHudpnsik OeitHe KOHTEHT1 MEH CTPUMHHT KbI3MeTTepl OnepaTopibiH KOChIMIIA KbI3METTEp1
6oubi TabbLTa B! J)KoHE ochl LlapTTein Nel KockiMimackina coiikec KemiciMre Kocbury Typajibl ©TiHIII
Herizinge, OmneparopasiH cailiTeiHga Hemece Omeparop Hemece Kazakcran PecrnyOnukachbiHbIH
3aHHaMachl OelnriiereH 0acka *oJMeH YCbiHbUIaAbI, o https://fmedia.kz caiiTbiHga opHaaCTHIPHUIFAH
XKapus maptka Kocbuly KemniciMi Oombin TaObutafgel. [ludpnbik OeliHe KOHTEHTI MEH CTPUMHUHT
KBI3METTEPIH KOpCETy MIapTTapbl Tenepanuoxadap TapaTy KbI3METTEpiH KepceTy Typanbl Kapus
HIapThIMEH alKbIHanaabl. OnepaTopAblH KbI3METTEp Ti3iMi TOJBIK eMec koHe OmnepaTop TapanblHaH
TOJIBIKTBIPBLUTYBI MYMKIiH.

2.1.4 Ab6onent Kpimerrepai TanpanraH Tapu@Tik sxocrapra xkoHe OmeparopasiH Kpizmer
KOpCETy IIapTTapblHa coiikec manganaHaabl xkoHe Keizmerrepre ocel [llapTTa Ke3aenreH TopTin neH
mraptrap OoiibIHIIA aKbl Teei . JKeke TyFanapra apHaiIFaH KbI3METTEp/IiH TOJBIK CHITaTTaMachl MEH
tapudTepi Oneparopabiy https://ftel.kz nHTepHET-pecypchinaa OpHATACTHIPBLIFAH.

2.1.5 VHTepHeTKe KOJI JKeTKI3y apHAChIHbIH ©TKi3y KaOijeri AOOHEHT TaHAaraH TapUQTiK
JKOCIIapFa CollKkec IIeKTeNeIl.

2.1.6 Kp13mer o3iHIH cunaTTamaiapsl OoibiHIIa AGOHEHT TaHJaFaH TapU(TIK >KOCTapFa colkec
KOPCETUITeH OTKI3y KaOu1eTiH 0apiblK MHTEPHET pecypcTapra KenuIIik OepMeiiii, OHbIH 6TKi3y KaOlieTi
Oyl pecypcTap/blH apHa//KaOAbIKTapbIHBIH OHIMIUIITIHIH IIEKTeyJepiHe TOJNBIFbIMEH OaiIaHbICThI
Oomanpl. MHTEpHETKE KOJ IKETKI3y >KbUIIaMJIBIFbIHA, COHBIMEH KaTrap AOOHEHT maiijalaHaThbiH
JKababIKTIH, COHaM-aK 0a3aiblK CTAHIIMSIIAPABIH dKYMBICBIHA TEPIC dcep €TETiH YIIIHIII TapanTap/IbIH
KaOIBIKTAPBIHBIH (KYIICUTKIIITEp, peIuTepIIep koHe T.0.) eHiMauIir: acep eteai. Omeparop ChIPTKBI
(dakTopiapra ocep eTe alMaillbl JKOHE ©31HIH JKENICIHEH ThIC kKepJe OeNriieHreH >KbUIIaMIbIKKa
Kenuaik 6epe anMaiinbl. KeismerTig oTKizy Kaditetri OnepatopaplH meKapaiblK OaraapiaaysITapblHa
JEeiH KenuaeHaipiaei.

2.2 KpI3MeT KopceTy TIpTioi:

2.2.1 Omneparop KpI3MeTTi TeK TeXHMKaJbIK MYMKiHAIrl Oap Ke3/e, TeK HaKThl MEKeH)Kaiiap
(>xeke TyJFanap) OOWbIHINIA KepCceTel.

2.2.2 «Typaxrsl uaTepHeT» KpI3MeTiH KepceTy 0acTamybl aDOHEHTTIK TOJIEM €HT13UINeH KYHHEH
Oacran ecenreneni. « TypakTbl cbIMCBI3 HHTEpHET» KpI3MeTiH KepceTy GacTairybl TapUPTIK KOCTapIbIH
icke Kocbuly coTiHeH Oacram ecenrenesi. Kpl3aMeTke KOJI KETKI3yIiH >KYMBICKA >KapaMIbUIBIFbI
OmnepaTopbIH MIEKapaIbIK OaFIapiaybIITapbiHa ASHIH KeMUIIASHIIPUITeH.



https://fmedia.kz/
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2.2.3 Abonentke Omneparopabiy CaiitbiHna JKeke kaOMHETKe KOJ JKeTKi3y MYMKIiHAIri Oepinei,
oHMa AGOHEHT KOChLIbIM TapameTpiiepid (Tapudrik sxocmapiap, KOChIMINIA KBI3METTEP) 63TepTe alla bl
KOHE CTATUCTHKAHBI Kapai anajpl.

2.2.4 Ke3mer mieHOepinge AOoHeHTKe JKeke kaOMHETKE KOJ JKETKI3y MYMKIHAIT Oepineni,
coHbIMeH Katap AGoreHT OneparopasiH JKeke kaduHeTiH e skone CalThIH/A JKapHsUIaHFaH aKIapaTThl
antaceiHa KeMiHzme 1 (6ip) per Tekcepyre MiHaeTTi. JKeke KaOWHETIIEH JKYMBIC ICTEYy epexenepi
OmneparopasiH CaliThIH/Ia OPHATACTHIPHLIFAH.

2.2.5 Erep AOoOHEHTTIH ceccuschl 24 caraTTaH apThIK Yy3lmicci3 kanmracca, Omnepatop
YKaOIBIFBIHBIH JKYMBIC €PEKIIETIKTepiHe OalIaHBICTHI KHICKA MEP3iIM/Ii Y31IicTep 00Tyhl MyMKIH.

2.2.6 XKaOapIKThl KaOBUIIAI-TAINICHIPY aKTICIHE KOJI KOK apKblUIbl AGOHEHT JKaOIIbIKTBIH TOJBIK
kesemzae OnepaTopiaH KaOblIIaHFaHbIH, )KYMBIC CallachbIHA )KOHE KOJIEMiHE IIaFbIMbI )KOK CKCHIH )KOHE
Oonamnrakra ga 60JIMaUTBIHBIH PACTAMIBL.

2.2.7 OpHaty MekeHkaiibl MeH JKaOapIK Ti3iM1 KaObLIAAN-TaNChIPy aKTICIH/IE KOPCETLIE ],

3. TAPAIITAPbIH KYKBIKTAPbI MEH MIHJAETTEPI

3.1 Oneparop MbIHa/IapFa MiH/eTTI:

3.1.1 AGoHeHTTIH OTIHIMIH anFaH KyHHEH OacTam 5 >KymbIc KYHI iminge Oneparop KaOabIKThI
AOOHEHTTIH MEKEHXalibIHA OpHATYFa THIC.

3.1.2 Kaxerti npouIakTHKAIBIK KOHE KOHJICY >KYMBICTApbIH KYprizyai Hemece Ormeparop
KaOIBIKTAPbIHBIH EPEKIIENIriHeH TYbIHJaraH KYMBICTapbl Kocnaranaa, ockl LIapTThIH KOJIaHBLTY
ke3eHinge AOoHeHT TaHmaraH Kpi3merrepai Kazakcran PecryOnmkachiHblH 3aHHaMachiHa, [llapTtka
’oHE Tapu(TIK )KOCTIapIbIH TaJanTapblHa COMKEC KYH CailbIH, ToyIliriHe 24 carar y3iicci3 naiinananyra
Oepyre MiHAETTI.

3.1.3 AGonenT ocsl HlapTThiH TamantapsiH Oy3raH sxkarnaiina, Oneparop KaOabIKThI )KoHE OHBIH
KypamaactapblH AOOHEHTTEH aKbIChI3 KaObUIJayFa >XOHE OHBIH CBIPTKbI 3aKbIMAAHYJIAPbIH KOHE
KaFIallbIH TeKCepyTre MiHJETTI.

3.1.4 XKabnpIKThI TEKCEpYIeH Keilin, AGoHeHT neH OnepaTop eki JaHaja Kabbuiay-0epy akTiciH
paciMpeiini, oHxa TapanTapiblH araybl, JKaOObIKTBIH aTaybl MEH >KWHAKTATybl, OHBIH JKaFJIanbl,
3ayBITTBIK HOMIpJepl, aKTiHIH JKacalfaH KYHI, TapanTapAblH KOJJapbl KepceTuiedi. AKTire exi
TapanTtbly KoJ Kotobl OneparopibsiH JKaOIbIKThl KaObu1ayMeH OailylaHBICTBI OapiblK opeKeTTep/l,
OHBIH 1II1H/I€ )KWHAKTBUIBIFBIH KOHE CHIPTKBI KaFJaiiblH TEeKCEPY/ Il OpbIHAaFraHbIH Oinipeni. byn perre
KabapikTel Oepy KyHI 00T KaObu11ay-0€epy aKkTiCiHEe KOJI KOMBIIFaH KYH CaHaJabl.

3.1.5 OnepatopasiH CaifTbiHIa XabapiaaHabIpy Kapusiay HEMece IEeKTPOHBIK MOIITa apPKbLIbI
AOGoHeHTKe anjbplH aja xabapiiama >ki0epy apKbLIbl JKOCHapiaHFaH NPO(UIAKTUKAIBIK >KYMBICTap
TypaJibl xabapiayFa MiHAETTI.

3.1.6 Kemmer kepceTyaiH TOKTaThUIyblHa Ormieparop KiHOMI OOJIFaH Karjaiiia, >KeHICY
KYMBICTapbIH JKypri3in, AOoHeHTTiH KpI3merTepre Ko KeTKi3yiH Kejeci Mep3iMIepie KalllblHa
KENTIpyre MiHJAETTI:

» CrangapTTsl cepBUC — 72 caFart;

* JKaOawIKTHI aybICTBIpYMEH OaiislaHbICTHI cepBUC — 120 carar;

+ Kabenb ypasirbiHa OaiinanbIcThl cepBrc (OnepaTtopblH MYJKi) — 72 carar;

* JKabOnpIK ypibIFbIHa, ONTHUKAIBIK KaOENblH TYTACTHIFbIH Oy3yFa, MarucTpajibAblK KaOenbre
OaiinanbicThl cepBuc (OneparopabiH MyJiki) — 120 carar;

»  Dopc-MaXKOPIBIK KaFIaiiiap, TEXHUKAIBIK a0 IbIKKa KOJI KETKI3Y 11 Tajal eTeTiH KaFaaiiap
— 120 carar.

XKorapbima KepceTUIreH Mep3iMaep OHIpAeri KOolaichl3 aya pailblHbIH TiKeled ocepiHe
OaiiIaHbBICTHI Y3apThUTYbl MyMKiH. KpI3MeT KepceTy1iH TOKTaTbuly yakbIThl AGOHeHTTiH OnepaTtopabiy
TEXHUKAJIBIK KbI3METIHE )KYTIHI€H COTIHEH OacTam ecenTene/.

3.1.7 OnepaTtopabIH KiHOCIHEH OOIIFaH aKkaylap/ bl )KOk0, OHBIH ece0iHeH Kypri3ijeai. AOOHEHTTIH
KIHOCIHEH OOJIFaH aKayJap/ibl o010, erep OyJ1 poyTepre, KOHHEKTOpFa, Kadenbre OaiaaHbICThl OoIMaca,
AOGOHEHTTIH 63 KYIIII MEH pecypcTapbl apKblIbl )KY3€re achlpbUIaIbl.

3.1.8 AGoHeHTTIK TojeMIi Kaita ecenteyai OmnepaTopablH KiHOCIHEH TEIeKOMMYHHUKAIUSITBIK
XKeJlire KoJI JKeTKizy OonmaraH kafmaiia, ocel IllapTra OenrijieHreH TOPTINIIEH >XKy3€re achlpyra
MIHAETTI.



3.1.9 Kazakcran PecrmyOnuKachHBIH  JKEIEN-13MECTipy  KbI3METI JKOHE  KBUIMBICTBHIK-
MpoIecCyanablK 3aHHAMAChIHIA KO3JCJTeH KaFlaijaap MEH TOpTINTep.i KocmaraHnaa, AOOHEHTTIH
TEJIEKOMMYHUKAIMSUIBIK KeJIep apKbUIbl OepiieTiH aKmapaTTapblHBIH KYMHUSUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3
€Tyre MiHJETTI.

3.1.10 Iapr OoitpiHma Kpi3meTTep YHIIH TeleM KeWIKTipiUIreH >karjaiina, Kel3merke Koi
JKETKI3yl TOKTaTa OTBIPHIN, KapbI3Abl TOJIBIK OTEreHHEH KeWiH 24 (GKWbIpMa TOPT) caraT iIIiHIe
KpI3MeTKe KO JKeTKi3y/ Il KalTa >KaHFBIPTYFa MiHJICTTI.

3.1.11 OmnepaTopaslH KXYMBIC TOpTiOiHE coiikec, KpI3meTrTepre KaThICThl CypakTap OOMBIHIIA
AOOHEHTTI KeHec Oepirn, aKnapaTTaHabIpyFa MIHIETTI.

3.1.12 Kazakcran PecrnyOnukachiHBIH OalaHBIC KBI3SMETTEPIH KOPCETY epekeNiepiHe CoiKec,
AOOHEHTKE aFbIMIAFbI €CeNTIK Ke3eHeri JKeke moTThIH xKai-Kyii, Kel3MeTTep i maiganany yakbIThl,
OJIapABIH Y3aKTBIFBl JKOHE KYHBI Typajbl €CeNTiK aKmapaTThl YChbIHyFa MiHIETTi. byn akmapat
AOGOHEHTTIH jXeKe OachlH KydJIaHIBIPAaThIH KYXaTThl KepceTin, OmepaTopiAblH caTy >KOHE KbI3MET
KOepCeTy KeHCECiHe THICTI xka30alia eTiHIIIIeH KelreH ke3ae Hemece OnepaTopMeH aHbIKTaIFaH 0acka
TOCUIZIEP apKbLIBI Oepiieni.

3.1.13 AGoneHnTTiH JKeke MOTHIHAAFBI KapakaT KelieMine OaimanbIicThl KbI3MeTTepIiH KoneMiHn
HIEKTEYTe KYKBLIBI.

3.1.14 Kazakcran PecnyOinKachlHBIH 3aHHaMachlHAA KO3JeNreH Oacka Ja MiHAETTepl
OpBIHJIAyFa THIC.

3.2 Onepatop KYKbLIbI:

3.2.1 Ocw IllapTka esrepicrep koHE (HEMece) TOJBIKTBIPYJAp €Hri3yre, THICTI aKMapaTThl
Omneparopasie CaiTeiHAa Kapusuiay Hemece Kpicka MoTiHIIK XabapiaManap apKbUIbl xKibepy, CoHman -
aKk AOOHEHT KOPCETKEH AJIEKTPOHBIK IOIITa apKbUIbI HEMECE CAHJBIK KOCHIMINAJIap aKKayHTTaphl
apKpUIBI OamamMalibl apHayiapMeH xabapiamanap Kidepy apKbUIbl ©3TrepicTep eHrizyre KYKbUIbl. OChl
[MapTka eHriziinreH esrepicTep Hemece TONBIKThIpynap OmepaTop, olapibl >KapusUlaraH HeEMece
AGonenTke xabapnara kyHHeH 6actar 30 (0ThI3) KYHTI30€IIK KYH imiHae AOOHEHTTEH ka30aria Typae
[apTtran 6ac TapTy Typaibl xabapiama ajMaraH >Karaaija, KaObUIJaHFaH >KOHE KENICUIreH OOJIbII
CaHaJaJbl.

3.2.2 Tapudrik xocnapnapisiH, OnepatopslH 6acka Kpl3MeTTepiHiH mapTTapblHa e3repicTep
XKoHE (HeMece) TOJIBIKTBIpYJap €HTi3yre Hemece oJiapibl OIpKaKThl TOPTINTE KOKOFA KYKbUIBL By
perre, Oneparop AOGoHeHTTI 30 (0ThI3) KYHTI30€diK KYH OYpbIH KbICKa MOTIHIIK Xalapiamanapiabl
KOJIIAy apKbUIbl KoHE (Hemece) Oacka JKalmblFa KOJDKETIMAL TOCLIAEpMEH (COHBIH IIIIHJE:
OmneparopasiH CaiiThIHIa aKIIapaT OpHAIACTHIPY apKbUIbI )koHe (Hemece) OnepaTop/IbIH kKoHe (Hemece)
CepikTecTep/iiH, xoHe (Hemece) OnepaTopibiH OKIIACPIHIH CaTy )KOHE KbI3MET KOPCETY KeHCENEpIiH/IE,
KoHe (Hemece) AOGOHEHT YCBhIHFaH 3JIEKTPOHJBIK IMOINTAa MEKEH)KaliblHa xalapijama >KoJifay apKbLiIbl
xoHe (Hemece) [lapTTa Ke3/enren e3re TocCUIIEpMEH ) alibIH ana xabapaap eresi. Oneparop xKoraphiia
aTaJFaH ToculAepAiH OipeyiH, OipHeleyiH HeMece OapIIbIFbIH KOJlaHyFa KYKbUIbl. By perte, kannai
na 61p TociameH xabapiama xkioepiameyl AOOHEHTTI YaKThUIbI XKoHE THICIHIIE Xabapaap ermey (akTiciH
Ol IipMe.

3.2.3 Erep Tapudrik »xocmapabiH HeMece KbpI3BMETTiH KOWBUIFaHBI Typabl XaOapiaHIbIpyaaH
keitiH 30 (0ThI3) KYHTI30emik KyH imiHe A6oHeHT 6acka Tapudrik xocnapra Hemece Kpi3meTke eTrece
Hemece ockl laptTein 7.4-TapmarbiHa colikec IllaptTer Oy36aca, TapudTik xocmnap Hemece Kpizmer
KOMBLITFaH xarjaiina AGonenTTi O0acka Tapudrik xocnapra Hemece Kpi3meTke o3 Kanaybl OOHBIHIIIA
aybICTBIPYFa KYKBUIBI.

3.2.4 AbonenT ochl 1lapTThiH TamanTapsiH, COHbIH imriHae ockl [apTTeiH 3.3-TapmarbiH Oy3raH
xargaiina, Kel3amerrepai TOJIbIK HEMece 11IiHapa YChIHYAbl OY3YIIBUIBIKTAp TOJBIK JKOMBIIFaHFa AeHIH
TOKTaTa Typyfa KyKbuibl. Erep Oy3ymibuibkTap xoiblimaca, Oneparop Kazakcran PecyOnukachiHbIH
3aHHaMachklHa coiikec Kp3MeTke Kosr keTkizyai TokTtatanbl. byn perre, Kei3merrepre Koo XKeTKi3zy
IIEKTENITEH YaKbIT K€3€H1 YIIIiH 6TeMaKbl HEeMece KaiiTa ecenTey KYpri3iaMen/ii.

3.2.5 Kocheimiia KeI3METTEp KOPCETUITeH Ke3/e, AOOHEHTTI OYJI Typalbl JKaJIIbiFa KOJDKETIMII
TocUIIepMeH Xxabapap eTe OTBIPhIN (COHBIH 1LIiHAE: KbICKa MOTIHAIK Xabapiamarnap >K0jaay apKblbl
*KoHe (Hemece) AOOHEHT YChIHFaH JIEKTPOH/IBIK TOIITAa MEKSH)KaMbIHA K10epy apKbUIbI )KOHE (HEMece)
OneparopasiH CaifThIHIa aKITapaT OPHAIACTHIPY apKbUIbI koHE (Hemece) OnepaTopIbIH KaHe (Hemece)



Cepikrectep/iH, xxoHe (Hemece) OmepaTopablH OKUIACPIHIH caTy )KoHE KbI3MET KOpceTy KEeHCelepiHe
HeMece Oanamaitbl apHaJIap apKbUIbI), OChI KBI3METTEPl KOPCETY IapTTaphiH OeNTiIeyre KYKbUIH.

3.2.6 KsBmerrepai caryasl yiuFaiTyra, AOOHEHTTEpHIH aJalJbIFbIH apTTBIPYFa, JKaHa
AGoHeHTTep 1 TapTyFa OarbITTaJIFaH )KapHAMaJIbIK aKLMsUIap, YTIC OMbIHAAPHI, 0ACKa 1a MAPKETHHITIK
ic-mapanapnpl, COHIAi-aK >kaHa HEMece KOJJIAHBICTaFrbl TapU(TIK YCHIHBICTAp OOMBIHINA KEHUTIK
YKOHE/HEeMece aKIMsUIap YChIHBICTaphIH AOOHEHTTEP/IIH Mak1aiany OSJICeHILTITIH 3epTTey MaKcaThIHAA
Omneparop OenrinereH AOOHEHTTEp TONTApblHA ApHAIFAH MAapKETUHITIK HayKaHAapAbl OTKi3yre
KYKBLIBI.

3.2.7 Ke3met menOepinge AOGOHEHTTIH Oeperieri OoJiFaH sKaFan1a, Kapbi3abl OHAIPIN ay YIIiH
YIIIHION TyJIFamapasl TapTyra, Oepyre Hemece caTyFa KyKbuibl, Oyn perre, AGoneHnt ocel lllaprka
Kocbl1a oThIphln, Oneparopra ocsl HlapT meHOepiHie anblHFaH XKOHE KapbI3/Ibl OHIPII aJlyFa KaXKeTTl
o3 Jlepbec nepexrepin MyHal TyFanapra Oepyre ce3ci3 KeliciMiH Oeperi.

3.2.8 AOoHeHTTIH KemiciMiMeH, Omneparop OeNTiIeHTIH KbhI3METTEpAl Ooamiak TeyieMuaep
eceOiHeH KepceTyre KyKbutbl. OnepaTtop yceiaFaH Kei3meTTepiH KyHbl AOOHEHTTIH TYJIFANBIK IMIOTHIH
TOJIBIKTBIPY apKbUIbl koHEe OnepaToplblH OChI IIOTTAH YChIHbUIFAaH KpI3MeTTepliH KYHBIH €CEeNTEH
HIBIFApy apKbUIbI TOJeHE 1, Oy perTe AGoHeHT KpI3MeTTi KOCy apKbUIbI 63 KelliciMiH Oepei.

3.2.9 AGOHEHTTIH kayanKeplIlliK ailMarblHAa aKaylap TyblHIaFaH jKaF/laiia KOChIMINA aKbLIbI
KBI3METTEP/Il KOPCETY YILiH MepAirepAi YChIHyFa KYKbUIbl. OniepaTop Mepairep YCbIHFaH KbI3METTEP/IiH
camachIHa JKayarn OepMe/Ii.

3.2.10 Kaszakcran PecnyOnukacelHBIH 3aHHaMachlHa colikec OrmnepaTtopAblH aHBIKTaMabIK-
aKnapaTThIK KbI3METIHE KEJIIIl TYCETiH KipiC KOHbIpayaapbl xkKa3yra KYKblibl. AOOHEHT OnepaTopiblH
KBI3METIHE KaTBICHI KOK Macenenep OoifbIHIIa OipHemie pet xyrinyi Hemece OmnepaTop KbI3METKepiHe
KYpMeTCI3IKIIeH Kapay karaiibinaa Onepatop AGOHEHTTIH aHbIKTaMaJIbIK-aKIapaTThIK KbI3METKE KOJI
KETKi3yiH MIEKTeyre KYKbUIbI.

3.2.11 A6onenTttiH ocel HlapTThiH xoHe (Hemece) Kazakcran PecyOnukachlHbIH 3aHHAMACBIHBIH
HETi31HJe TOKTAThUIFAHHAH KeWiH 3 (YII) KbUI immiHAe 63 TYIFambIK MIOTHIHIAAFBI KAIIBIK aKIIaHBI
KaiiTapy Typajbl jkaz0alla Tanan KoimaraH xarjaiina, Oneparop AOOHEHTTIH TyiFanblK HIOThIHAH
axnranel OnepaTopabIH KipiciHe ecenTeyre KyKbUIbI.

3.2.12 AboneHT o3 [lepbec nepeKkTepiH )KUHAyFa )KoHe oHieyre OepreH KeliciMiH Kepi KaiiTapsin
anFaH skarjaiga, Onepatop ochl LlapTTel opbiHAayAaH Gip:KaKThl TOPTINIEH TOJIBIK HEMECE 1lIiHapa
6ac TapTyFa KYKbUIBL.

3.2.13 AOGoneHTTi Tenmepamuo XxabapiapeiH Tapaty KbidMmeTiH («Freedom  Mediay)
KapacTelpMaThIH Tapu@Tik Kocmapra aybICThIpFaH kafaaiiaa, OmepaTtop XKaOabIKThI KaiTapymabl
Tayar eTyre KyKblIbl.

3.2.14 Abonent XKaOAbIKTHI KaliTapMaraH, OHbI OYJAIpreHi, )KOFaITKaHbl HEMECE OHBIH KOCAJIKBI
OeJIIeKTepiHE aKbl TeJIEMEreH, COoHnai-ak AOOHEHTTIK TeJIeMJI TeJeMereH X ariaiina, Oneparop
YIIIHII TyJIFajap MeH YOKIJIeTTI Opranjapra xyriHyre Kykouibl. byn perre, A6onent Kabsuinay-6epy
akTicigae kepceriuireH JKaOIbIK TEH KOCAIKbl OONIIEKTEPIiH TOJBIK KYHBIH, AOOHEHTTIK TeJIeM
OolibiHIIa OeperiekTi, OapiblK COT WIBIFBIHIAPHI MEH eciMmyiibl Tejeyre MiHneTTi. CoHpaii-ak,
Omneparop xorapblia aTainraH Tyiranapra AOOHEHT Typaiibl, oHbIH [lepOec aepexrepin, lllapt Typass
MoJIIMETTep/l, alblHFaH KpI3MeTTepliH KejemJiepi MeH KyHbI, Oepellek comajapbl KOHE e3re Jie
Ka)KeTT1 aKnapatThl Oepyre KYKbUIbI.

3.2.15 OmeparopblH KIHOCIHEH TEJIEKOMMYHUKAIUSIAp KeJliCiHe KOJI JKETKi3y OoiMaraH
*arjaiina, A6oHeHTTiK Tenemal OnepaTop OenriielTiH 6anamalbl KbI3METTEpAl YChIHY apKbLIbl KaiTa
ecernTeyre KYKbUIbI.

3.2.16 Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH 3aHHAMAachlHA KAWIIBI KEIMEWTIH €3re J¢ KYKBIKTap.Ibl
AKY3ere achlpyFa KYKbUIBL.

3.3 AOGoOHeHT MiHIeTTi:

3.3.1 Oneparopasiy Kei3merTepi yiliH, COHai-aK mapTrap MeH TaHganran TapudTik xocnapra
coiikec albIMMyJIIbI (6CIMITYJI/IBI) KOCA alFaH/a, ©3re JIe ecenTeyyiep MEH TeJleMJIep il YaKThbUIbl KoHe
TOJIBIK KOJIEM/IE TOJIeyTe MiH/CTTI.

3.3.2 Iapr xacacy ke3inae baiiimanpic HOMIpi Typabl IIBIHAWEI aKIMAPAaTThl YCHIHYFa MIHIETTI.
O3 nepexreMenepiHiH (Teri, TYPFbUIBIKTH MEKEeHKalbl xkoHe T.0.) koHe baiinanbic HOMipiHiH e3repreHi
Typainsl Oneparopra xazbama Typae 10 (oH) KyHTI30€emiK KYH 11iH/e XabapiayFa MiHAeTTi. baitnanbic



HOMIpiHIH e3repreHi Typansl Omnepatopra xabapiamaraH xarnaiina, Omneparop AOOHEHTTIH
OmnepatopasiH XabapiamanapblH aiMaybIHa jKayarThl eMec.

3.3.3 Illaptka, Tapudrtik xocnapiapra, Kei3merrepai ychlHYy HIapTTapblHA EHTI3UITeH
e3repicrepMer OmneparopasiH CaiftbiHna jxoHe JKeke KkaOMHETTE OpPHAIACTBIPBUIFAH aKIapaTiieH
YaKThUTbI TAHBICYFa MIHJIETTI.

3.3.4 «TipkenreH UHTEpHET» KbI3METI OOMbIHIIIA AOOHEHT ©3iHe OepiIreH JOTWHHIH (-IepaiH),
Kynusi ce3 (-AepiiH) KYNUsUIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre MiHACTTi.

3.3.5 YmiHoi TyIFanapAblH  OKOHE  YHUBIMAAPABIH AOOHEHT pecypCcTapblH —PYKCATChI3
naiiananybiHa *oJ 6epMey MaKcaTbIH/1a ©31HIH OarapiaMallblK KoHe alnapaTThlK KaMTaMachl3 €TyiH
IYphIC OarnrTay *)oHe MaiaanaHy yiIiH OaplibIK mapanapabl KaObuigayra MiHIETTi. AOOHEHT COHBIMEH
Karap KOMIbIOTEPIIIK «BUPYCTap/IbIH» aJ/IbIH alyAbl YaKThUIbI )KYPIi3yre MiHJCTTI.

3.3.6 Kpi3merTepai Tek KbI3MET TIpKEJITeH MEKEH)Xai OoiibiHIIa maiinananyra, Keismerrep Mex
KabapikTel 63 OeTinme Kp3MeTTI KOCyFa apHaJIFaH OTIHIMIE KOPCETUINeH MEKCH)KahIaH KeIripyi
KYy3ere acblpMayfa MiHJICTTi.

3.3.7 laTepHeT *KemiciHaeri AepeKkTep i Oepy KoHe TeleMaTHKa KbI3METTEPiH Maigaany Ke3iHe
AOOHEHTKE THIMBIM CaJIbIHAIBL:

» Kazakcran PecnyOnukachlHbIH 3aHHaMacblHa, COHJAN-aK XalbIKapajblK 3aH TaJanTapblHa
ColiKec TapaTyFa THIMBIM CAJIBIHFaH aKmaparTel OnepaTop Kelici apKbUIbl TApaTyFa,

* gepekTepal Oepy IKemijepi, TeleMaTHKa KbI3MeTTepi, TenedoH kemiiepi, ONapablH
JJIEMEHTTEPi, COHMai-ak AOOHEHTKE THECUTI eMec KOMITbIOTepiep, Oacka KaOIbIKTap HEMece
OarapiamalblK KaMTaMachl3 €TyIIH KaJIbIIThl AKYMBIC ICTeYiH Oy3y HeMece pyKCcaTChI3 KOJI KEeTKi3yre
OaFbpITTaIFaH OPEKETTEP JKACAYFa;

* KOMIIBIOTEPIIIK «BUPYCTapAbD» KAMTUTHIH HeMece AOOHEHTKE THECLIl eMeC KOMIbIOTEPIIEpIiH
KaJBIOTHl JKYMBICHIH Oy3ybl MYMKIH aKmaparThl HeMece OaFjapiaMaliblK KaMTamachl3 eTyai
Kapusuiayra, oepyre;

* Omneparopasiy Kpi3MeTiH yiniHmi Tysiranapra HemMece YWbIMaapra MIHTEpHET skenmiciHe KOoJ
KETKI3y KbI3METTEPiH YChIHY YIIIiH, COH/Iali-aK 6acKa orepaTopiiap MeH OaiIaHbIC KeliepiHeH Tpaduk
OTKI3y VIIIH TMalijaiany, coHfai-ak KpI3MeTTI KOMMEpPIHSUIBIK —MakcarTapia IaiJaiany
(KOMIIBIOTEPIIIK JKOHE OWBIH KIyOTaphl, OykMmekepmik yilbiMaap). AOGOHEHT OChl TapMakKThl Oy3FaH
xarjaiina, OnepaTop KeATIpUIreH 3UsH/bl oTey (ajnblHOaraH maiina) makcatsiHga ocskl HlapTTeiy 5.6-
TapMaKIIachIH/1a KOPCETUIreH albImmysibl AGOHEHTKE KOJIJaHyFa KYKbIJIbI;

* OmneparopJpIH HEMECE YIIIHIII TYJIFajgapblH MYJeNIepiHe 3UsH KeJITIPYl MYMKIH 9pEKeTTep
xKacayra,

» Kazakctan PecryOnukaceiHa OenrijieHreH epexenepre colkec cepTU(UKaTTalIMaraH KoHE
Omneparop >KeNiCiHIH >KYMBICKa KaOUIeTTUIriH Oy3ybl MYMKIH >KaOAbIKTap MeH Oarnapiamaliblk
KamMTaMachl3 €Tyl Maiianana oTeipsin, OnepaTopasiH KbI3MeTiH naiiiananyra;

* JKENIHIH *KYMBICBIHBIH Oy3blUTybIHa *oHe (HeMece) OmepaTopra 3UsiH KeNTipyl MyMKiH Oacka
OpeKeTTep JKacayra.

3.3.8 OnepatopbiH Okinaepine KababIKThI OpHATY kKoHE OanTay YILiH KeJeprici3 Kol )KeTKi3yiH
KamMTaMachl3 €Tyre, KbI3MET Y3UII/TOKTAThUIFaH Xarjaaiaa, OnepaTopIblH TEXHUKAIBIK >Ka0bIFbI
OpHaJlaCKaH FUMapaTKa Kipy IIEKTeYJl OOJFaH Kar/aiiia, CepBUCTIK KbI3MET KOPCETY YILIiH OFaH KOJ
KETKI3yre MyMKIHJIIK Oepyre MiHJETTi.

3.3.9 XKabapik AOGoHeHTKe MaiianaHyra OepiireH >karfaiina, lllapTTeiH askranyslHa Hemece
Ke3meTTiH emipityine/ogan 6ac TapTyra OainmanbIcThl, Kei3MeTTeH 0ac TapTy Typalibl ©TIHIIT OepreH
KyHi, Hemece Kp3amerTi emripy kocnapnanfaH kyHi, He IllapTTeiH askTamy KyHiHeH Oactam 5 (6ec)
AKYMbIC KYHI 1miHae XKaOabIKTel OapiblK KUHAKTAYIIbl OeJIeKTepIMeH Oipre *YMBIC JKaraalbIHIa
XKoHe THicTi Kyine Omeparopra KaiiTapyra MiHIeTTi. Oiftniece, KabapIKTbiH KyHbIH OmnepaTopibiH
ANEKTPOH/IBIK, MOOUITBIK HEMECE 03¢ JIe KOJKETIM/I1 OaliIaHbIC KypajiAaphl apKbUIbI TaJIaIl KOJIJaHFaH
KYHHEH 6actan 5 (6ec) xymbIC KYHi iminge OnepaTopra eTeMakbl peTiHe Teneyre THiC.

3.3.10 JKaOmplkka HeMece OHBIH >KHHAKTAYIIbl OOJMICKTEpiHEe 3aKbIM KeJIreH Karjaaijia,
KaOapIKThl KaObLIAAN aly-Tanchlpy aKTiCiHIIE KOPCETUITeH COMaHbI, KOPCETUIreH (PakT aHBIKTAIFaH
corteH Oacran 30 KyHTI30€iK KYH 1II1HE TeJeyre MiHIeTTI.



3.3.11 «TipkenreHn cbpIMChI3 HHTEpHET» KpI3MeTiH Tek 1-KOChIMINaga KOPCETINTeH TipKey
MEKeH)Xaiibl OolbIHIIA Tmaigananyra, Keismerrep men JKaOawikThl €3 Oetinme Kpi3meTTi Kocyra
apHaJIFaH OTIHIMJE KOPCETUIreH MEeKEeHKalJaH KeIlipy/i Ky3ere acblpMayfa MiHJCTTI.

3.3.12 «TipkenreHn cbIMChbI3 MHTEpPHET» KpI3METiH TeK 1-KOChIMIama KOpCEeTUIreH >KalbIKIICH
xoHe Oepinren Herisri SIM-kapramen Oipre mainananyra minzgetti. Herisri SIM-kapra OoiibiHIIa
«TipkenreH cpIMchI3 HHTEpHET» KbI3METI HIBIFBIC KOHE Kipic KOHbIpayIap/bl skaHe SMS-Tepi xy3ere
achIpy MYMKIHJITIHCI3, TeK VIHTepHETKE TipKEITeH KOJDKETIMILTIKTI KAMTaMachl3 €Te/Ii.

3.3.13 Omneparop OenrinereH mapTrapMeH (IIapTTHIK Karaaiiap) « TipkenreH CbIMChI3 HHTEPHET»
Kp3meTine Kochuty Ke3iHae aODOHEHTTIK TeJEM/Il YaKThIIbI TOJICYTe MIHICTTI.

3.3.14 Erep xaOapIKThI apHaiibl OaraMeH ary jKoHe CaThII aly MIapTTapbiHaa « TipKeareH ChIMChI3
unTepHer» KpI3MeTIH maiijananyaan Oac TapTKaH »Karjaiifa, MIapTTBIK >KaraaliaapIbslH Mep3iMi
asIKTaJIFaHFa JICHiH HeMece TeJleM IapTTapblH Oy3FaH karnaiina, Oneparop OenrisiereH menmepe Oip
peTTiK adpmmyiasl Teneyre Hemece ochl lllapTTa Genriienren ToprimnmeH xababikThl Oneparopra
Kaiitapyra. byn perre, ailpimmyn TesieHreHre naeiiH «TipkenreH CbIMCBI3 WHTEpHET» KpI3meriHe
KOJDKETIMIUTIK OyFaTTanaasl. ARBIIITYI TOJICHIN, OaJIaHC TOJBIKTHIPhIIFAHHAH KEHIH aTalFaH KbI3METKE
KOJDKETIMIUTIK KaiiTa KJIbIHA KeNTipisIei.

3.3.15 AOoHeHTKe KoJIaHbUIATBIH, Oochbl LIlapTThIH axbipamac Oesriri OOJBINT TaOBLIATHIH 3-
KOCBIMIIIaJ[a KOPCETUITeH CAaHKIUSUIBIK €CKEPTIIETe KAThICTHI €peKeNep/li cakTayFa MiHICTTI.

3.4 AGOHEHT KYKbLIbI:

3.4.1 OnepaTop TypaJibl, OHBIH )XYMbIC TOpTiOi MeH Orneparop ychiHATHIH KbI3MeTTep KUBIHTHIFBI
Typajbl K&KETT1 )KOHE CEeHIM/I1 aKIapaTThl Taual eTyre,;

3.4.2 Omeparopasl xa3bama Hemece Omeparop KepceTKeH Oacka Typae Xabapmap erim,
Keismerrepain ti36ecin, TapudTik xocnapasl e3repryre, conaaii-ak XKeke kadunerreri Kpismerrepui
Oackapy xyieci apKbUIbI ©3repicTep eHri3yre;

3.4.3 Omnepatopaan Kpi3zMeTTep/iiH Ma3MyHBI, epeKIIeTiKTepl xKoHe IekTeynepi, Keizmerrepai
Tesiey TopTiOi, Oneparop OemiMInenepiHiH KYMbIC pekuMiepi xkoHe Kazakcran PecrmyOimkachiHBIH
3aHHAMachIH/1a OENTUICHTeH TOPTIM MEH KeJIeM/Ie ©3Te Je aKmapaTThl alyFa;

3.4.4 AmapusiblK karmaiiap TyblHZaraH, KpI3MeTTEpHiH camachkl KaHaFaTTaHIBIPBUIMaFaH
Hemece Kpmerrepae ysimicrep OonFaH >karnaiiga, Oy Typanbl oka3bama Typae CaTy jkoHe
TYTBIHYIIBUIApFAa KbI3MET KepceTy KeHceclHe Hemece OmeparopnablH CaillTbiHAa KepCEeTUIreH
TeneoHIap apKbUIBI aybI3Ila Xadapiayra;

3.4.5 Ilaprrel OipKakThl TopTimmeH Oy3yra, 7.4-Tapmakka coiikec Ormeparopasl ska30arra
xabapaap ere oTbipbin, IllapTThl Oy3y KyHiHe neiiiH kepcerinreH KpizmerTep OOMHBbIHIIA TybIHIaFaH
Oepererin Teyieyre jkoHe maiipananyra Oepinred JKaOapIkTel ockl IllapTTa KesmenreH TopTinmeH
KauTapyra,;

3.4.6 Kazakcran PecryOnmkachIiHBIH 3aHHAMAChIHIA KO3JIENTeH 0acka Ja KYKBIKTap/Ibl JKy3ere
achIpyFa KYKBLIBL.

4 TAPU®TEP MEH ECEIl AUBIPBICY TOPTIBI

4.1 Ken3merrepre tapudrepai Omepartop o3 OeTiMEH KalbIITACThIpaabl. AOOHEHT TaHJaraH
Tapudtix sxocmap, KbI3MeTTep Ti3iMi, COHBIH imiHae ockl Llapt OoiibiHia OnepaTop YCHIHATHIH
aKkiusiap Typaibsl akmapar OmnepaTtopAblH CalThIHAA OpHAIACTBIpbUIaAbl XoHE ocbkl I[llapTThiH
axpIpamac Oemiri 6ombin Tabbutanel. Kei3MeTTi maiiganany OapbichbiHIa AOOHEHT €HTI3TeH Kapakar
Omnepatopmen Tapudrik >xocnapapiH KOJIJTAHBICTAFHI IIAPTTAPbIHA COMKEC eCenKe anblHabl. AOOHEHT
keioip Tapudrik >xocmapnap, Kei3mertep xoHe onapra OaillaHBICTBI TEXHOJOTHSUIBIK KbI3METTEP
Oenruti Olp WIEKTEYJl Mep3iMIe opeKeT eTyl MYMKIH ekeHiHe kemiceni. Mynpgait Tapudrik
xocnapnapabl, Kel3MerTepai oHE TEXHOJOTHAJIBIK KbI3METTepai KaObLijail OThIpbIN, AOOHEHT
OmnepaTop OenrinereH epexenepil, OJIapAbIH OPEKET €Ty Mep3iMi asiKTaJFaHFa JACHiH )KOHE Mep3iMaepal
ecernTey TopTiOiH KaOblaiiabl. backa apHaiibl epekenep HeMece Mep3iM asKTaly mapTTapsl 6onmMaca,
MyH/1ail Mep3imMzep AcTaHa yakbIThl OoiibiHIIa ecenTeneni. Kynaepmen, antanapmer Hemece ailjlapMeH
6enrinenren Mep3imaepre Tapudrik sxocrapsl, Kp3mMeTTi xkoHe ofapra 0aillaHBICTBI TEXHOJIOTHSITBIK
KbI3METTEp/l1 OeJICeH Py KYHI Kipe/ll ’KoHe OJI TOYJIIK asKTalyblHa JIeHiH KaJFaH yaKbITKa KapamacTaH
OipiHIII KYH OOJIBIN ecenTeNe]Ii.



4.2 Erep Tapudrik xocmapAblH IapTTapblMeH Oacka >Karjaiap Ke3JenMmece, aliFallKbl
CTaHAAPTTHI KOCBUTBIMHBIH KYHBI Tapu@TiK kOCTapAblH KYHBIHA Kipe/i.

4.3 Tapudrix >xocmapabl 6acka TapudTik xocnapra aybIcTblpy AOOHEHTTIK IIOTTa OyFaTTaynap
OonmaraH >karnaiga xoHe TapuTik >kocmapibl aybICTBIPY KY3€re achbIpbLIaThIH €CeNTi KE3eHHIH
COHBIHA JICHIH KaJFaH KyHJaepre >kaHa Tapu@Tik KocHapAblH KYHBIH TeJEyre >KeTKUIIKTI COMaHbBIH
0omysl xkoHe TapudTik »ocmapbl aybICTBIpFaHBI YIIIIH TejieM OOJiFaH jkarmaiiia (erep opOip keke
Tapudrik xocnapablH MIAPTTAPHIMEH KapacThIPBUIFAaH 0oJica) jKy3ere achlpbuiafbl. AOGOHEHT Keibip
TapudTik xocmapnap >xoHe/Hemece Kp3MeTTep MIEKTeysl Mep3iMre opeKeT €Tyl MyMKIH eKeHJIITiHe
Keniceni xxoHe MyHaai Tapudrik xocnapiaapasl, Kersmerrepai kabbuimaii oteipsin, AGoHeHT OnepaTtop
Oenrineren epexenepai KaObumaiiapl. Tapudrik xocmapiapablH koHe/Hemece Koi3meTTepaiH
Mep3iMJIepiH ecenTey TOpTiOl Ae AcTaHa yakbIThl OoifbIHIIA >kyprizutenl. Mepsimaep Tapudrik
xocnapabl, Kei3merti Oencenipy KyHiHe OaiiJIaHbICTBI €CenTeNe Il )KOHEe COJl KYH TOYJIIK asKTalFaHFa
JeiiH OipiHII KYH peTiH/e caHaIa Ibl.

4.4 Tapudtix xocnapasl ayblcThIpyasl AGoHeHT JKeke kaOWHEeT apKbUIbI HEMEce TipKey >KoHe
0acka Ja KaxeTTi IepeKTep/ii pacTay apKbUIbl aKIapaTThIK-aHBIKTaMaNbIK KbI3METKE Ka3z0alla HeMmece
aybpI3Ia xabapiiacy apKbUIBI JKy3ere achlpaabl. Tapu@Tik >KOCmapiabl aybICTBIPY epexenepi MeH
maptrapsl OnepaTopAbIH CAaUThIHAA OPHATIACTHIPHLIA/IBL.

4.5 KpI3MeTTep aJIJIbIH aJia TOJIEM HETi31H/Ie YChIHBUTA bl KBI3MeTTep YIIiH TOJCHYTe THICTI coMa
JKeke xabuHeTTe MOT YChIHOAM KopceTineai. AnnbiH ana tesnem — Oy [llapTTa GenriieHren TopTinmneH
AOGoneHT eHri3reH KpI3MeTTep YIIiH aBaHCTHIK TeJieM. ABAHCTHIK Tejemai AOoHeHT OmnepaTopibiH
CalThIHAA KOPCETUIreH ToJeM HYCKAayJlapbhlHa ColKec Ky3ere acbipa anaabl. AOoHeHTTiH Kpi3merTep
YIIIiH )acaFaH aBaHCTHIK TeJIeMIepi anapiMeH AOGOHCHTTIH OepelIeriH eTeyre JKyMcaasl, all Oeperiek
OTENreHHEH KeiiH KairaH comMa AOoHEHT TaHmaraH Tapudrik xocmapra coiikec Kpizmerrep yuriH
TeJeMIep PETIHE Maii1aTaHbUIaIbl.

4.6 Ab6onent OmnepaTtopra aymapraH Kapaxar OrnepaTOpAblH €CeNIIOoThIHA TYCKEHHEH KeWiH
AOGoneHTTIH JKeKe IIOThIHA/JIIOTHHIHE eCeNKe allbIHAIbl JKOHE TEeHreMeH Tipkeneni. Ke3merrepre
aBAHCTBHIK TOJIEMHIH €H >kKoFapsl comachl aifbiHa 100 000 (3ky3 MbIH) TEHI€ICH acraybl THIC.

4.7 KpI3MmeTTepre ajiiaplH ajla TeJEHTeH Tejemjaep Typaisl aknmapar AOoHeHTTIH JKeke
KaOuHeTiHAe KepceTieai. AGOHEeHT o3 JKeke MOThIHbIH Kail-KyHiH YHEMI TeKcepil OThIpyFa MiHJETTI.

4.8 AGoneHTTiH JKeke MOTHIHAAFGI/JIOTUHIHCTI KapakaT TOJIBIKTAH Iaii/lalaHbUTFaH HeMece
KeJeci ail calbIHFBI a0OHEHTTIK TOJIEM/II €CeNTEeH HIbIFapyFa KapakaT »KeTKiJiKci3 OoyiFaH karaaina,
Omneparop 6apiblk HeMece keibip KplzmMerTepi YCbIHY /Il TOKTaTa TYPYFa KYKbLIbL.

4.9 Ocpl Hlapr OoiipiHmia Kpi3merTepre axpl Tesney Kes3iHae AOOHEHTKE TIpKEY poCiMiHEH
OTKEHHEH KeiiH OepinreH JKeke moT/IOTMH KepceTiei.

4.10 A6onenTTiH JXeke moThIHBIH OanaHncel TaHaanraH Tapudrik sxocnap OoiibiHma Kei3mertep
YIIIH TeJEeMJ1 €CenTeH IIbIFapyFa >KeTKiTiKci3 OonraH karmaiina, Keismerrep OmnepaTop TapamnbiHaH
ToKTaThlIaAbl. Kpi3smerTep AGOHEHTTIH JKeke mOoThIHAaFk O0anaHc TaHganFad Tapu@Tik xocmap Tanamn
€TKEH MeJllepre JeliH TOJNBIKThIPhIIFaH/a FaHa KaiiTa Kochlaaabl xkoHe Oy 3.1.10-tapmakka coiikec
KY3€ere achIpbLIa/ibl.

4.11 AOGonentTtiH eTiHim OoibiHma Omneparop Kemmerke kospkeriMmcizaik OnepatopabiH
KIHOCIHEeH OOJIFaH KaFJaiiia, ecenTik Ke3eH YIIiH naiaananransl yuriH AGoHeHTTik Tenemai 3.1.8, 5.9-
TapMaKTap/Ja KepCceTUIreH mapTTapra colkec KaidTa ecenTen/i.

5. TAPAIITAPABIH /KAYAINIKEPLIIJIITT

5.1. Oco IllapTThl OpbIHIAMay HeMece THiciHIIe opbiHAamay yuriH Tapantap Illapt men
Kazakcran PecnyOnukachIHBIH KOJITaHBICTAFBl 3aHHAMACBIHA COMKEC JKayarKePIIUTIK KOTepPe/Il.

5.2. Omnepatop AOOHEHTKE IMIAPTTHIK MIHAECTTEMENEpiH OpBbIHAAMAFraHbl HEMece THICIHIIe
OpbIHAAMaFaHbl VIIiH Jkayam Oepemi, Oy perre Omepatop MeH AOOHEHT OCBI  apKBUIBI
KayanKepuIikTiH AOGOHEHTKe KeNTipiIreH Tikenel 3usIHHBIH (HaKTHI 3UsH ) MOJIIIepiMeH IeKTeIeTiHIH
keniceni xxoHe OnepaTop AGOHEHTTIH *oHe (HeMece) YILIHII TYJIFalapIblH bIKTUMAJI IIBIFbIHIAPbl MEH
JKOFaIIFaH MaigaHbl OTEMENII.

5.3. Erep Omnepatop ocwl IllapT OoWBIHIIA MiHIETTEMENEPiH OpBIHIAMAay HEMece THICIHIIe
OpBIHAAMAY:

* ocsl [llapTThIH 6 O6MiMiHIE KOPCETUITEH KaF1anap;



* Ao6onenrtiH Kazakcran PecnyOmnukachiHbIH 3aHHaMachl skoHe ocbl Lllaptren OenriieHreH
MiHJIeTTeMenep i Oy3yhl,

* Ywminon tynranapasiy KelzMeTTepai pykcaTchl3 naiiananysl;

* YumriHmi TyrFamapablH  0acka ga  opekerrepi  (opekerci3miri) cebenTepiH  Adleniece
KayarKepIIIKTeH 00CaThLUIa b

5.4. AGoHeHT o3 akmapaThiH (OHBIH imIiHAe AOOHEHTTIH JIOTHHI MEH KYIHAICO3JEPiH), ©31HIH
OarapiamasIK KoOHE aIapaTThIK KaMTaMmackl3 eTyal OnepatopabiH Kei3MeTTepin naiigananrad Ke3/e
CaKTay/Jlbl )KoHE KOpFaybl KAMTaMacChl3 €TyIe KoHE TOJIBIK KayallKepIIUTIKTI KeTepyre MiHJIeTTi.

5.5. Erep AGonenT ockel LllapTThiH mapTTapbin cakramaca, Oneparop 6apiiblk Hemece AOOHEHTKE
kepcetieTin Kpizmerrepain Oip OeiriH aijiblH ana ecKepTyci3 TOKTaTyFa, COHbIH imminge AOOHEHTTI
XaOJIbIK MOPTHIHAH a)KbIPATyFa KYKbLIBI.

5.6. A6onent OmneparopasiH Kpl3MeTTepiH YIIIHIN TyJIFaiapra HeMece YHbIMAAapra MHTEPHET
JKeTCiHEe KOJI JKETKI3Yy KbI3METTEPIH KOPCETy YIIiH MaiialanFaHbl, COHJai-aK 0acka oreparopiap MeH
OaiimaHpic KenmiiepiHeH TpaduKTI OTKi3y YIIiH, COHBIMEH Karap KOMMEPIHUIBIK MakcarTa
(KOMIIBIOTEPJIIK XKOHE OMBIH KIIyOTaphl, OyKMEKepJIiK YHbIMIAp JKoHe O0acKa yibIMAAp) MaiaJaHFaHbl
yuria OnepaTop/IbIH jka30ara TaadblHa COWKEC, COHFBICHIHA TOMEHIE KOpCETUITeH (hopMyia OOMBIHIIIA
€CeNTeNeTIH albIIMYIIAbI TOJIeyre MiHISTTI:

(CT) - (HT) = S

C — 3anovr mynza ywin Onepamopovly mapugmepi OOUbIHWA UHMEPHEMKe KOJHCeMIMOLLIK
Kbl3Memin nauoaianyobly opmauia KyHul, 0ip atiea,

H — oicexe mynea ywin OnepamopOowiy mapugmepi OOUbIHWA UHMEPHEMKe KOJHCeMIMOLIIK
Kbl3Memin nauoaianyosly Kyusl, Oip ausa;

T — Llapm wapmmapuin 6y3yvimer Kvizmemmi naidananean aiapobly Heainsvl CaHbl,

S — auvinnyn comacu.

5.7. Omepatop 5.6. TapmarbiHga kepceriuiredH IllapT mapTTapbiHBIH OY3bUIYBIH aHBIKTaFaH
Karmaiaa, AOOHEHTKE albINIyJI COMAachlH KOPCETKEH jka3zdamia Taiamn xioepenmi. AWBIIIIYJI COMAChl
Omneparop/biH jka30aia TanadbiH xkacaraH coTTeH Oactan 10 (kyMbIC) KyMbIC KYHI imIiHze AGOHEHT
TaparblHaH TOJICHYI THIC.

5.8. Oneparop:

* AoonenttiH Oneparop Kei3merTepi apKbUIbl jK10€pil ajiFaH JKOHE KaObUIJaraH aKmapaTThiH
camachl, Ma3MYHBI, KOJIJTaHBICTaFbl 3aHHAMaFa COUKECTIri, COHBIH imIiHae AOOHEHT TapanblHAH YIIIHII
TysiFanapra Kpl3MerTep apKbUIbl KEJTIPUINeH Ke3 KEeJTeH 3UsH YIIIiH;

* Omneparop KpI3meTTepiH Tikeneil Hemece kaHama TypJe NaiifjanaHy HOTHXKECIHE TybIHIaFaH
Ke3 KeJITeH IIBIFBIH/IAP, COHBIH 1MIH/IE )KOFaJIFaH maia yIriy;

* AOonenTTiH Omneparop Kei3merTepi apKbUIbl KOJI JKETKI3TeH Oacka yHWbIMIapIblH HeMece
YIIIHIII TYJIFaIap/IblH TayapiaapblH HEMEcCe KbI3METTEPIH NaiiianaHybl YIIiH;

* OmneparopablH KiHociHEH O6onMaiThiH Kpl3MeTTepaiH OepilyiH TOKTaTy HeMece CamachbIHbIH
Hallapiaysl yIlliH;

* YunHmi TyiFangap OKIMIIUIIK €TeTIH MHTEPHET JKEJICIHIH JKeKeJereH KeIUlK TYHIHAEpiHiH
HEMeCEe PECYpPCTaAPBIHBIH KOKETIMCI3/IIT MEH MIEKTeYJIepl YIIIiH;

* OmnepaTtop TapanblHaH alJblH ajla XabapiaHIbIpbUIFaH MPOQUIAKTUKAIBIK HEMece KOHAEY
AKyMBbICTaphl 6apbichinaa Kpi3meTTepain OepllyiH TOKTaTy HEMece calachblHbIH Halllapiaysbl YILiH;

* AOoHeHTTIH (Kymusico3AepAl Koca anFaHja) Hemece AOOHEHTTIH »KaOIbIKTapbIH YIIIHIII
TYJIFajap HeMece YHbIMIap TapanbliHaH, AOOHEHTTIH PYKCAaTBIHCHI3 HEMeCe PYKCAThIMEH TaiiJaliaHy
HOTIKECIHJIE TYBbIHaFaH Ke3 KeJT'eH IIbIFbIHap, COHBIH 1MI1HAe KOFaJFaH Maija yIliH;

* Omneparop xenici apKblIbl AOOHEHTTapFa YChIHBUIATBIH YILIIHII TYJIFaIapAblH KbI3METTepl MEH
KbI3METTEpi, COHBIH IMIiHAE KOHTEHT-NPOBaiAEpIIepIiH KbI3METTEepl, COHBIH IIIHJAE YaKbITHIHAA
KETKI3UIMEY, KETKI31JIMEey, KbI3METTEP/IIH Ma3MYHbI MEH Carachl YIIiH;

* Omnepatop >KeTiCiHIH KYMBICBIH TOKTaTy, AGOHEHTTIH OalaHCBIH TOJIBIKTBIPYAAFbl KaTENIKTEpl
KoHe/HeMmece OalaHC TONBIKTBIPY KapTajlapblH *oHe Oacka OaHKTIK TeJeMAepAl KYKTey Ke3lHIe
TYBIHIANTHIH MIBIFBIHAAPHI YIIIIH;

* AOOHEHTTIH YKBINCHI3IBIFBIHAH HEeMece 0acka ce0enTepMeH jKacaliFaH OpEeKETTEp HeMece
Ki0epim anFaH skafaainap, erep 0y Tapmak 6osnmaca, Oneparopra KYKbIKTBHIK HeT1371ep OOIbIHIIA Taian
KOIOFa 9KeJlyl MYMKIH;



. AOOHEHTTIH MONIMETTEpiH (JeTalpJaHFaH MIOTTHl KOca allFaH/a) YCTal OTBhIpFaH
KOH(HUACHIMANIIBI aKMapaTThIH KOFATybIHA jKayar OepMeiii, erep AOOHEHT MIOT KYHi, AeTalbJaHFaH
HIOTTap Typasibl aKmaparThl, AGOHEHT KOPCETKEH 3JICKTPOH/IBI MOIITaFa *Kibepy KbI3METIH TaHJaraH
OoJica >xayar 6epmeii.

5.9. OmneparopabiH KiHocineH Kpi3merrepnin Oepinyi KyHiHe 8 caraTTaH acTaM TOKTaThLIFaH
XKarmaina, AOGOHEHTTIH TanabbiHa colikec, OnepaTop AOOHEHTTIH COHFBI €CENTIK KE3CHJIEr1 TOKTaTy
yiIiH AGOHEHTTIK TesIeMHiH Oip KYH/IiK coMachiH AOOHEHTTIH KeKe IIOThIHA KaTapyFa MiHIETTI, Oipak
ainbplK AOOHEHTTIK TOJIEMHIH KYHBIHAH acraybl THIC. AOOHEHTTIH TaJaObIHCBI3 KalTa ecenTey
Oneparop aHBIKTANTHIH Oamamalibl KbI3METTEPl YChIHY apKbLIbl XKYy3€re achlpbuiagbl. Keizmertepix
O0onmay yakpIThl AOOHEHTTIH OnepaTopIblH TEXHUKAIBIK KbI3METIHE JKYTIHICH COTTEeH Oacrar
ecernreenl.

5.10. Ocwr Lapt Gotibiama OnepaTopablH 0apiblK TIKeJIeH XKoHe )KaHaMma KayarKepIIiIir TeK
5.2. TapMarbIH KOJIaHY apKbUIbI IIEKTEIE/I].

5.11. AGonenTTiH €31 n1e, Oacka Ja jkeke Hemece 3aHIbl TyiFajgap Aa AOOHEHTTIH aThl MEH
KYIUSICO31H TaiiaiaHa OTBIPBIN KYPri3reH OapiblK iC-OpeKeTTep YIIIH YKayarnmKepIIUNK TOJbIFBIMEH
AOOHEHTTIH ©31HE KYKTeNe/Ii.

5.12. AGoneHT o3iHIH JKeke kaOMHETIH/E JIOTUH MEH KYIHSICO31HIH acThIHJA JKacalFaH, OHBIH
imiHge TapudTIK JKocHapiapAblH e3repyiHe (KOFapbUIaTy/TOMEHAETY), KOCBIMIIA KbI3SMETTEpIi
TarChIpbIC OepyTe KOHE CaThIIN adyFa OalIaHbICThI OapIIBIK SPEKETTEP YILiH KayallThl.

5.13. Erep AGoHeHT TeTeHIIe Xarfainapaan Hemece AOGoHeHT JKaOabIKThl KaObUIIaFaH Ke3e
OinMereH oHe Oinmeyi Tuic 6oraH JKaOabIKTHIH KAaCUETTEePl HOTHKECIH/IE TYbIHIaFaHbIH KOFAITY/ b,
KETICIIEYIIUTIKTI HeMece 3aKpIMIAHyAbl JSJENIeMece, OJ YaKbITIIa HEJTIKKE aJbIHFAH >KOHE
naigananyra o6epinren JXKabapIK yiiH sxkayan Oepefi.

5.14. bip Tapan XKaOapIKTBIH KoHE/HEMece OHBIH JKWHAKTBIH YKOFaTybl, )KETICIEYIIIirT Hemece
3aKbIMJIAaHYBIH aHBIKTaFaH jKaF/aiia, OHbl aHbIKTaFaH Tapan nepey exinmn Tapamnka xaGapiaysl THIC.
JKaOmpIKTBI JKOHE OHBIH JKHMHAKTAphIH Oipyiecill TeKkcepy HOTHXKeciHme Tapamrap >KOFajFaH
(3akbIMIaHFaH Hemece keTicneiTin) JXKaOaplKk Hemece )KMHAKTap Ti31MiH, COHbIMEH KaTap Omneparopra
OTeIIyre >KaTaThIH >KOFAJIFaH >oHE/HeMece 3aKkbMAaHraH JKaOaplKk Hemece XMHAKTAPAbIH KYHBIH
KOPCETETIH aKT jKacai bl

e xoranraH (OyniHreH Hemece >keTicreilTiH) JKaOOpIKTapIblH HEMece KUHAKTAYybBIIITaPIbIH
Ti30eci;

e orepaTopra eTelyre >KaTaThlH JKOFaJlFaH YKoHe/Hemece OYJIHIeH kaOJbIKThIH >KOHE/HeMece
OHBIH XKHUHAKTAYBIIITAPBIHBIH KYHBI.

5.15. AKT KypacThIpplIFaH KYHHeH Oactam, 5.14. TapmarbiHa coiikec, AGoHeHT OmnepaTopra
3aKbpIMJIaHFaH HeMece KoraiaraH JKaOabIKThIH KYHbIHA TeH coMaHbl 10 KyMbIC KYHI 11I1HIE KalTapyra
MIHAETTI.

5.16. A6onent lllaprTeiH 3.3.9-Tapmareina, 3.3.10-Tapmarbiaaa, S.15-TapMarbeiHIa KOPCETUITEH
XKaOJBIKTBl KalTapy HeMece J>XOFalfaH jKoHe/Hemece OYIIHTeH >KaOABIKTBIH >KOHE/HeMece OHBIH
Kypamzac OeJIIKTepiHIH KYHBIH Tejiey Mep3iMjaepl KELIKTIPUIreH >KaFaaija, kKaOIbpIKThl KalTapy
HEMece JKOFalIfaH JoHe/HeMece OYJIIHTeH >KaOJbIKThIH >KOHE/HEMEeCe OHBIH KMHAKTAYBIIITAPbIHBIH
KYHBIH ©Tey *©HiHJerl AOOHEHTTIH MIHJIETTEMECIH HAaKThl OPbIHAAFaH COTKE JEWIH KeIIKTIPIIreH
opOip KYHTI30eniK KYH YIIiH KaHTapblIMaraH HEMece >KOFaFaH/OyIIiHIeH >ka0JIbIKThIH jKoHE/Hemece
OHBIH KMHAKTaybIIITapbIHBIH comachkiHaH 0,1% (Henm OyTiH oHHaH Oip maiibl3) MeJIIEpIHAe OCIMITYI
TeJieyre MiHJETTI.

6. KE3JIEMCOK KAFJIAMJIAP

6.1 Erep xymiiHeH TbIC >karnmaiiap Hemece ochl IllapT GoiibiHIIa MiHAECTTEMENEPl OpPBIHAAYFa
ocep eretiH TapanrtapnabiH epkiHe OaiaHbICTHI eMec Oacka skarnaiiap maiiga Gomnca, TapanTap ocbl
[MapT OoiipiHIIA MIHIETTEMENEpAl OpbIHAAMAaFaHbl YIIIH JKayallKepUIUNIKTEH OocaTbUIajibl.
Kayankepmiinikten 0ocaTy YIIH 3apjaan IIeKkeH Tapam ocbhlHAal skarnaiapiblH maiina OonraH
corideH O6actan 10 (oH) KyHTI30€liK KYH imIiHAe eKiHmi TapanTel xabapaap eTyi THiC.

6.2 Kesneiicok >xarnaiiiap peTiHae, OHBIH iMIiHAe, OipakK IIeKTelIMel: TaOUFu amartap, yKamnmai
TOPTITICI3AIKTEP, €peyuIaep, OCKEpH  KaKTBIFBICTAp, 3aHHAMAJBIK  aKTUIEPIiH, YKIMETTIH
KayJIbJIapbIHbIH, MEMJICKETTIK YHBIMAAPIBIH THIHBIM CaJaThIH/IIEKTEYI OYHpPBIKTAphIHBIH KYILIiHE



eHyi, ocbl IllapTTa KepceTireH KbI3MET TYPJIEPiH OpbIHAAyFa KeIepri KeJNTIpeTiH >Karjaimap aen
TaHbBUIA/IBL.

6.3 Kesneiicok xarnaitnapabiy naiiga Oonran kesiHae ocel Illapt OoiibiHIa MiHAETTEMENEPIl
OpBIHIAY Mep3iMi Ke3 KeNreH IIBIFBIHAAP/bl OTeYCi3, OCHIHIAaW JKaFJaiiapslH ocep €Ty Ke3eHiHe
y3apThUIa/IbI.

7. LIAPTTBIH MEP3IMI, )KACAJIY ) KOHE TOKTATY TOPTIBbI

7.1 Ocpl llapTKa KOChIMIIIATap MEH KOCHIMIIA KETICIMIEP, OHBIH aKbIpaThlIMac 0eriKTepi O0JIbITT
TaOBbUIA B J)KOHE Kaz0ala TypJe paciMaenyi THiC.

7.2 HapTThIH KOJJAHBLTY Mep3iMi TaHaanraH TapudTik skocmapra caiikec ocsl LllapT GoiibiHIa
AGonenTTiH [lepbec mOThIHA/IOTHHIHE aBaHC TYCKEH COTTEH Oacram aKbIHAaIanbl xkoHe Kpi3merTi
naigananyabiH OaplibIK Ke3€Hi IIIIHIAE KOJIJaHBICBIH JKaIFacTeipaabl. byn perre, erep Kazakcran
PecryOnukachiHbIH 3aHHAMAachIHA ©3relle Ko3jeiMece Hemece AOOHEHT KeNiciMIi Kepi KahuTapblil
allFaH CoTKe JieiiH AOOHEHTTIH nepOec epeKTepiH KMHAayFa KOHE OHJIEYTre KeliCiM, Olapabl KuHAy
YKOHE OHJICY MaKCaTTaphl YIIIH KQKETTI Mep3iM 1IIiHAEC KOJIIaHbLIa IbI.

7.3 Lapt 6enrici3 Mep3imre skacalbl.

7.4 IIapTThIH opeKeTi TapanTapablH KenaiciMiMeH, ockl LIIapTThIH mapTTapeiHa coikec, xa30aria
xabapiama/Xabapiaama xkioepy apkpuibl 30 (OTBI3) KYHTI30€JIK KYH OYpPBIH KYTUICTIH Mep3iMre JeriH
TOKTaThLTYbl MyMKiH. Ocbl ke3z1e IIapTThIH TOKTaThbUTyBI, COHAAM-aK AGOHEeHTTI OnepaTopablH apHaibI
nopteiHad (OmnepaTop TapamnblHaH YCBIHBUIFAH OapiblK KpI3MeTTepniH TOKTATBUIYBIH KOCA) OUIpYy/Ii,
Oepinren Kpi3merrep YIIiH KapbI3Abl TONEy[i >KOHE YakbITIIa MEHIIKKE >KOHE MaijanaHy YUIiH
Oepinren XKaOapIKTHI KaliTapy bl KAMTHIBI.

7.5 Erep:

7.5.1 Ao6onentke Kp3merrepni kepcery TokraTburran Ooiica, Oyn Kemmerrepnin Oepimyi
OOMBIHIIIA TaanTap bl OY3FaHIBIKTaH, a1 Oy OY3yIIbUIBIKTap AOOHEHTIIEH KONbLIMAca,

7.5.2 Abonentke Oepinren Kpi3merrepniH akbIChl OOWBIHIIA Mep3iMal  Oy3raHIBIKTaH
Kpi3smerTepnin kepceTinyl Tokrathlica xoHe AOoHeHT 30 (oTbhI3) KyHTI3OeNiK KyH IIIiHAE ©3
MiHJETTeMeNepiH OpbIHAaMaca,

7.5.3 Kazakcran PecnyOnmukachlHBIH 3aHHamMachbIMeH jkoHe ockl IllapTnen ke3nmenreH Oacka
xargaitnapaa Oneparop ke3 kenreH yakpitta lllaprran 6ip»kakThbl 0ac TapTyFa KYKbUIbI.

Artanran skargaitnapna Illapt Omnepatop TapanbiHan AoOonHeHTKe apTThIH TOKTaThUIFaHbBI
TypaJjsl xabapiama >ki0epuireH KyHHEeH OacTarn TOKTaTbUIbI JIETl €CeNTeNeIl.

7.6 HlaptTsl ToKTaTy/0naH 0ac Tapty/ocsl LlapTThiH opekeTiH TokTaTy TapanTtap/sl e3apa ecen
aitplppicyian Oocatnaiiipl. OnepaTop/slH KiHacl OolibiHIIa OepinmmereH Kpismerrep yiniH AGOHEHTKe
TOJIEHTeH aKIIajgapAblH KaiTapbulysl, OepinreH Kpi3MeTTepiH KYHBIH LIerepe OThIpbin, AOOHEHTTIH
KalTapy TypaJibl OTIHIMIH TipkereH KyHHeH Oacranm 30 (OThI3) KYHTI30€NIK KYH IIIIHJE XYy3ere
acelpbUIaibl. AOOHEHTTIH OTiHIMI Oo#bIHIIA akmaHbel KadWtapy Omneparop OenrineiTin 0Oacka
KBI3METTEPMEH JI€ )KY3€re achIpbUTYbl MYMKIH.

7.7 Hlaprtel TokTary/oman ©Oac Tapty/IllapTThiH opekeTiH TokTary Ke3inie Keizmerrepai
AOOHEHTKE YChIHY YIIIH MaijanaHbulraH ke3 kenreH OmnepaTop pecypcTapbl aklmapaTThl >KOFaiTy
MYMKIHJITIMEH 60CaThuTybl MYMKIH.

7.8 Tapanrap ocel Illaprra kepceriiMeren xarmaitapma Kaszakcran PecryOnmKkachIHBIH
KOJIJaHBICTAFbl 3aHHAMACBIHA COUKEC OpEKET €Tyl THiC.

7.9 OnepatoppIH KaiiTa YHBIMIACTHIPYHI (OHBIH iMIIHZIE aTayblH, AepekTepiH o3repTy) LapTTer
KaliTa jkacayfa oKel COKIaiabl, ockl LlIapT OoiibIHIIA OapibIK KYKBIKTap MEH MiHAETTeMENep KYKBIKTHIK
MHUPACKOPJIBIK OOJIBITT TaOBIIATHIH 3aH I TYJIFaFa Oepinesi.

8. BACKA IHIAPTTAP

8.1 Ocpr UlpTThIH TamanTapblMeH peTTelIMereH Mocenenep OoifbiHma Tapanrap Kazakcran
PecryOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COUKEC dPEKET eTe/ll.

8.2 Kp3merTepai ycbiHy/anyra OaillaHbICTBl TYBIHIAWUTBHIH Ke3 KelreH jaynap TapanTap
TaparnblHaH Kelicce3/iep apKbUIbl IIENIUTyTe ThIpbIcaabl, aid TapanTap e3apa KejiciMre Keje ajamaraH
xarmaiina, nay Kazakcran PecyOnukachlHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC COT TOPTIOIHAE MIeNTiie/i, MyH/Ia
ocbl KeniciMHeH TybIHAalThIH Aaynap OnepaTopblH OpHaTacKaH KepiHIeri cOTTa Kapasaibl.



8.3 AOOHEHTTIH MiHJETTEMeNepiH THICIHIIE OpBbIHIAAMAaraH jKarlaiifia, TeleM Mep3iMi eTKeH
ke3ne, Oneparop nayiapipl HOTapHyCKa OpBIHAAY ’ka30achl YIIiH XKYTiHyre KYKbUibl. HoTapuycThiH
opeIHJIAY kKa30ackl OnepaTopAbIH OTiHIIIIHE colikec OmnepaTopAbIH TaHAaybl OOWBIHIIA!

» KemiciMre Kochlly Typaibl O©TIHIITE KOpceTUIreH AOOHEHTKE KbI3SMETTEpJIl YCHIHY MEKEH-
JKalipl OOMBIHIIIA;

* AOOHEHTTIH TYpaThIH Xepl HEMeCe OpHaIacKaH xkepi (PU3UKAIBIK TYIFa - AGOHEHTTIH KbI3MET
KOpCeTy Ke3eHiH/Ie OepreH (haKTiTliK MeKCHKaNbI);

» OmnepatopblH koHe/HeMece AOOHEHTTIH TYpaThlH JKEpiHe, OpHAJaCKaH >KEpiHE HeMmece
TipKEJITeH OpHbIHA KapamacTaH, Ka3zakcran PecryOirKkachiHIaFbl Ke3 KEJITeH HOTAPHYCTHIH MEKEHKaNbI
OOHBIHIIIA.

8.4 Ocpl Illapt Oipmel 3aHIBIK KyIIl O0ap MEMIICEKETTIK OHE OpBIC TUIAEPIHAC KacaJFaH.
MeMIeKeTTIK JXKoHE OpBIC TIAEPIHIErT MOTiHAepAe KaWlbuIbIKTap OonFaH jkarnmaiina, Tapamrtap
[IapTThIH epexenepiH HaKThUIAY YIIIH OPBIC TUTIHAETI MOTIH/I1 0ACHIBIIBIKKA aJlaThIH O0JIa/Ibl.

8.5 Ocnr lapT 6apnbsik AGoHEHTTEpre KoinaHbuIaas! xoHe ockl Llapt OnepaTopabiH callThIHAA
OpHAJIACTBIpbUIFaH CcOTTeH Oacrtam JKeke Tyiramap yuiiH MHTEpHETKE KOJDKETIMIUIIK KbI3METTEPiH
KepceTyre OYphIH kacanFaH JKapus mapTThl aybICTHIPAIbL.

8.6 Kpicka MoTiHAik xabapiamanapibl skammaid tapary Hemece ocbl Lllapt OneparopbHBIH
CalThIHJA XKapusutay coTiHeH Oactan kyHTi30emik 30 (0ThI3) KYH imiHae AOOHEHT 7.4-TapMaKKa coikec
[Haptran Oac TapTy Typaisl eTiHim Oepyre Kykpuibl. KemiciM-mapt. OmepaTopAblH KOPCETUIreH
Mep3imze 6ac TapTyAbl aaMaybl, coll CUSKTBI AOOHEHTTIH OnepaTopiblH KbI3METTEPIH MaiigaJaHybl
aboneHTTiH ockl LIIapTThIH TamanTapblH ce3cCi3 KeMiCcyiH oHe KaObUTaaybIH Olaipei.

9. BAMJIAHBIC KbI3SMETTEPIH CAHAJIBI TAUJIAJIAHY CASICATHI

9.1 Ocw Kemicim Ootibiama «TypakTsl CBIMCBI3 MHTEPHET» KBI3SMETTEPIH YCHIHY OapbIChIHIA
Omneparop OaiinaHbic KbI3METTEpIH THaljalaHy cascaTbhlH, 2-KOChIMIIAJa KepceTiIreHaeH,
nan1ajnaHaibl.

9.2 Omnepartop aranraH OaillaHBIC KbI3METTEpPIH CaHalbl MaljajaHy casiCaThIHbIH OY3bLTYybIH
aHBIKTaFaH JKar/aiiia, 3 Kajaybl OOWBIHIIA:

1. AGoHeHTTi anabiH ana xabapnamai, 6aiilaHbIC KbI3SMETTEPIH CaHAIIbI Maii1aaHy casCaThIHBIH
Oy3bUTFaH KbI3METTEPIH TOKTaTa ajajbl, HEMEce MeKe KbI3METTepJi TOKTaTy MYMKIH OoimaraH
Karmaina, AGoHeHTTiH Oacka Tapudrik >kxocmapra aybICyblHa HeMece IIEeKCi3 HeMece COFaH TeH
KBI3METTEP/I1 KOCYFa JIeHiH OapiibIK KbI3METTEP Al TOKTaTa aajbl;

2. Hlexci3 nepekrepai Oepy OoiiblHIIA TapU@TIK KOcHapiap MeH KbI3METTepAl aliblH ana
xabapnamaii, AOOHEHTTIH JAepekTep/l OepyaiH MaKCHUMalIbl ©TKi3y KaOuteTiH AOOHEHT OaiiaHbIC
KbI3METTEPIH CaHaJIbl Nai1anany casicaTbIHbIH OY3bUTYBIH JKOMFaHFa JeiiH jxoHe OnepaTopra OyJ1 )Ko10
Typauibl xabapiaraHIla MeKTeyre KYKbUIbL.

9.3 AOGoHEHTTIH Hemece Oacka AOOHEHTTEp/YIIHII TYJIFalaplblH 3USHIBI OpeKeTTepiH (OChI
Kemnicim xoHe Gaitnanbic KbI3METTEPIH CaHAJIBI Maiianany cascaThiHa coiikec Kpismerrepi amgan amy
MaKCaTbIHChI3) aHBIKTaFaH karjaijga, OnepaTopra 3usiH KenTipreH AOGOHEHTTEH OCBhIHAAN 3USHHBIH
TOJIBIK KOJIEM/IE OTEIyiH, COHBIH IIIiHE XKeKe MOTTapAaH aKila ary KOJBIMEH Tajlall €Tyre KYKbUTbL.

10. OIIEPATOP JEPEKTEPI
«Freedom Telecom Operations» XKIIC, 3anasr mekenxkaiibl: KASAKCTAH, 010017, Acrana
Kanacel, Ecin aynanst, Monrinik En nanrsiisl, 33/1 yit, BCH 240140004034, bank atayst — «Freedom
Finance Kazakhstan» AK, bank BUK — KSNVKZKA, KBE 17, UMK KZ58551Z227005289KZT.



Kexke Tyaranap ymwin UHTepHeTKe KOKeTIMAITIK
KbI3METiH KepceTyre apHAJIFaH Kapus MapTKa
Nel KocbiMina

Kexe Tyaranap yumidn UHTepHeTKe KOIKEeTIMIITIK KbI3METiH KOPceTyre apHAJIFaH Kapusi
mapTka Kocbury Typajabl OTIHIII xoHe xa0abIKThl Ka0bLIAAY-0€epy KIHEe MOHTAKAAY
JKYMBICTAPBIH OPbIHAAY aAKTiCl

KaJIachl « _»

«Freedom Telecom Operations» XKIIC 3anasl mekenkaiiol: Kazakcran, 010017, Acrana kamacel, Ecin
aynanpl, Mourimik En manreutel, 33/1 rumapar, bCH 240140004034 (6byman opi - Omepatop)
WNuTepHeTKe KOMKETIMIUTIK KBI3METTEPiH ally MaKCaThIH/Ia, OCBIMEH KEeKe TyJIFaiap yiniH MHTepHeTke
KOJDKETIMIUTIK KBI3METTEPIH KOPCETYre apHajFaH >Kapus IapTKa KockUlaMbIH (OymaH opi - XKapus
WurtepHer KbI3MeTTepiHiH miaptei), https:/ftel.kz caiitta opHanmacTeIpbUIFaH, COHJAN-aK OHBIMECH
TaHBICKAHBIM/IbI pAaCTalMBIH JKoHE OchI [1IapTThIH TanmanTapbIMEH TOJIBIK KOJIEMIE KeTiciMIMIl OepeMiH.

AOOHEHTTIH JepeKTepi:

TAD

MekeH-xKaibl

XKCH

Kyxar nepexrepi Hewipi:
bepinren KyHi-KOIIaHBUTY MEp3iMi:
bepy oprassl:

baitnanpic HeMipi (- a)
(cMc-HOTHDUKATTAY
KOHE Kezmerrepai
Oackapy YIIiH)

KbI3MeT KopceTyre apHaJIFaH a1epeKTep:
Jlorun / XXeke mor
Kynus ce3
Tapudrtik xocnap
AOOHEHTTIK TOJIEM
Opnaty Tenemi

PoyTtepni xanra any O Jla/ O Her / O MenmrikTi
Poytepai catein any O Ja/ O Her / O MeHmikTi
Teneaunap KpI3meTi O Ja/ O Her

STB xannay 0O Ua/ O Kok / O Menurikri

Tenenupap kbi3MeTi KocblraH :kafaaiiaa («Freedom Media»), TaHBICKaHBIMIBI PACTaMBIH JKOHE
https://fmedia.kz _ caiitta opHamacTeipbuFan  OnepaTtopAblH — TeJepaguo xalapiapblH — Tapary
KBI3METTEPiH KopceTyre apHaiFaH JKapus mapTka KOCBUIaMBIH.

Kapus maptrapra Kocbuia oTeIpsii, Oneparop aOOHEHTTEpPiHIH JepOec JepeKTepiH KUHAYFa, OHAEyTe
’KOHE KOpFayFa KaTBICTHI casicaTka xkoHe Kazakcran PecrryOnmkachiHBIH 3aHHaAMachlHA COHKEC MEHIH
nepoec aepeKTepimM/l KUHAYFa )KOHE OHJIeyTe 63 KeTICIMIMIII pacTaiiMBbIH.

KoJtbr TAO



https://ftel.kz/
https://fmedia.kz/

KABJABIKTbI KABBIUIIAY-BEPY )KOHE MOHTAXKIAY ) K¥YMbBICTAPBIH OPBIH/JIAY
AKTICI

KaJiaChbl « »

OchIMEH pacTaiiMbIH KOHE KEJIICeMiH:

e MeHiH eTiHiMIM HeriziHme Omneparop exinaepiMeH AOoHeHTTI MHTEepHETKe KOKETIMIUIIK
KbI3METIHE KOCY OOMBIHIIIA MOHTAX/1Ay KYMBICTAPBIH JKYPTi3i;

® KYMBICTAp THICTI TYPJC OPBIHIAIIBI, OJIAP/IbIH Callachl MEH KOJIEMIHE CIIKAH/1al IIaFbIM ¥KOK;

® KOPCETIJIETIH KBI3METTIH KYMBIC KAOUIETTUIIr TeKCEePLIi;

e - kaOJBIKTHIH CcamachlHA, CaHBIHA, Kypamjaac OeKTepiHe, COHJal-aK OHBIH KYMBICKA
KaOLIETTIIIrIHE EMKAHIaH IIaFbIM JKOK;

e lHTepHETKE KOJDKETIMJIUIIK KBI3METiHE KOCBUTY OOWBIHIIA MOHTXKIAY JKYMBICTAPBIHBIH
asKTaxy KYHl1 OCHI OTIHIIITIH YKacallFaH KYH1 OOJIbIN ecenTeNe/i;

® TOMCH/JIC KOPCETIIIreH JKa0 IbIKThI OPHATY )KoHE Oepy:

OpHaTbLIFaH KA0ABIK:
Ne | ATaysl CepusabIK HOMIpI KyHblI
1 | Wi-Fi —poyrep

2 | STB 6okc

3 | ONT poyrep

«Poyrepai xanra amy» HeMece «STB kanra amy» KbI3METIH KOCKaH Ke3Jle JKOFapblja arajiFaH
XKaOABIKTap MEH JKUBIHTBIKTAYBIIITAP OCHI XKa0ABIKTHI KaObl1/1ay-0epy aKkTiCiHe KOJI KOMBIIIFaH KYHHEH
Oactam  TENEKOMMYHHKAIMsl ~ KBI3METTEPIH  yakpITIIa  TaijgamaHyra  Oepy — MakcaTbhIHIa
TeJIEKOMMYHUKaIUS KbI3METTEPiH Naiinanany mep3iMmine oepineai. Kpl3MeTTi naiijanaHy TOKTaThIIFaH
xargaiina AOoneHT Omneparopra OepiareH JkaOABIKTBI — aKayCchl3 Kyiae JkKoHEe  OapiibIK
KUBIHTHIKTAYBIIITADMEH THICTI TYypJe KaWTapyFa MIHJAETTEHENl, JWTIece OoJlap/blH KYHBIH OTeyre
MiHAETTEHE .

Koubr TAO




Kexke Tyaranap ymin UHTepHeTKe KOJKeTIMALIiK
KbI3METiH KepceTyre apHAJIFaH Kapus MapTKa
Ne2 Kocbimina

BAWJIAHBIC KbI3METTEPIH PAIIMOHAJIIBI KOJITIAHY CASICATBI

1. Omeparop Oapibik AGOHEHTTEpre KOFaphl cananbl KpI3MeTTep i YChIHYFa KOHE aKMmapaTThl epKiH
ayMacy MYMKIHJIITIH KaMTaMachl3 eTyre yMTbuiaabl. OcbiraH OaiaaHbICThl, AOOHEHT CaKTayFa MiHICTTi
OailyTaHpIC KBI3METTEPIH pallMOHAIIBI aliJaJlaHyFa KaThICTBI €pPeKeliep CHI131Ie/I].

2. Baiinansic kp13merTepi, Oneparop MmeH AGoHeHT apachiHaarsl [llapTra Oackamia kepceriamece, TEK
AOOHEHTTIH JKeKe mnaijalaHybl ymIiH apHainraH. Keibip tapudrik »xocmapiap MeEH KbI3METTEp
nepektepai Oepy OoMbIHIIA MIEKCI3 KOJDKETIMIUIIKTI KaMTybl MYMKiH, Oy jaepekTtepai Oepy
KBUITAMIBIFBIH TOMEHACTY JKoHe/Hemece Oenrini Oip opekerrepre (Mmbicanbl, P2P  (ToppenT)
xemninepinne dainnapasl xxykrey/Tapaty, VolP/SIP kpi3merTepin naiinanany, OeiiHeMa3MyHIbI Kapay
X)oHe T.0.) mekreynepai ourmipeni. MyHai mapanap TYpaKThl HEMECE YaKbITIIA HETi3/1e, MBICAJIbI,
AGoHeHT TpaduKTi maiganaHyablH Oenrini Oip MmIeriHe XETKeH jKaFjaija eHri3iryl MyMKiH. byn
mekTeyaep OapiblKk AOOHEHTTEp YIIIH KbI3METTEp camachblH KamTamachli3 ery yuriH, Omneparop
KEITICIH/IET1 XKOFaphl HEMece Y3aK Mep3iM/i KYKTEeMeE JKarIaibIHIa KaXKeT.

Hepexkrepai Oepy KbULIaMIBIFBI KEJIEC] JKaFaaiiapia TOMEHICTITyl MYMKIH:

* JKEJTi KYKTEJITeH Ke3/ie 0apiibik AOOHEHTTED YIIIiH MTUKOBBIHA KYKTEME Ke3eHICPIH/IE;
* TpadukTi MaiganaHy KepCceTKIIITepl opTalla KepCeTKIITEPeH eaayip >Korapbl AOGOHEHTTEp
YIIIiH.

Xorapeima KepceTUIreH mapanap el JKYKTeMeCiH TeHJAeCTipyre MyMKiHaik Oepeni, cedebi
0asasIbIK CTaHUUSATIAPIABIH OTKI3y KaOineri mekteyni. CoHbiMeH KaTap, Ormeparop oJeyMeTTiK
KEIJIep/Ii, MEeCCEHKEPIJIeP/Ii, JIEKTPOH/IBIK IOIITAHBI TEKCEPYAl *KOHE OCHHEMa3MYHIbI KOJIAWIIBI
carajia Kapay/bl KaMTamachl3 €Ty YLIIH KeTKUTIKTI JKbIJIIaMABIKThl CaKTayFa ThIpbICaabl. AOOHEHTTIH
nepekTepal 6epy KbI3METTEPiH Tepic Naiianany, TpapuKTI MaKcaTchl3 naianany »xoHe XKapus maprka
colikec KpI3MeTTepai naiijanany tanantapblH Oy3aThIH 9peKeTTep OaliIaHbIC KbI3METTEPiH paliMoHa bl
naijanany cascaTbhlH Oy3y peTiHJie KapacTbIpbUIa/bl.



Kexke Tyaranap ymwin UHTepHeTKe KOKeTIMAITiK
KbI3METiH KepceTyre apHAJIFaH Kapus MapTKa
Ne3 Kocbimina

CAHKIIUAJBIK MOMIJIE

1. Ocst Ne3 Kocwimiiaga (6ynan opi - Kocbimina) keneci Heri3ri YreIMaap KOJITaHbLTA b

1) Cankuusinap/>KCHOPTTHIK Oakpliay MIapaiapblHa KATBICTBHI KOJJIAHBUIATHIH 3aHHAMa -
caHKuusiiap (OHBIH 1IIIHJE CEKTOPJBIK CaHKIMsUIapFa >KaTaThlH OyFaTTalfaH TyIFalap MeH
CyOBEKTiIepre KapChl) KOHE IKCIIOPTTHIK OAKbLIAY.

2) CaHkiysuiap - THICTI FOPUCAMKIMSAHBIH YKIMETTIK OpraHaaphbl CajiFaH, TaraiblHIaraH HeMece
KOJITAHBICKA EHTI3TeH AKOHOMHKAIIBIK HEeMece Kap)KbUIBIK CAHKIMsUIap HEMece cayaa 3MO0aprocsl
(6ipmecinm « YKIMETTIK opraHaap» i€l atajia/ibl)

3) Byrarranran TyjiFa - Ke3 KEJIreH YaKbITTa, Ke3 KeJIreH TyJIFa (a) MyJIKi HeMece MYJTIIKKE KYKBIFbI
KaHai 1a O0ip CaHKIUsJIapMeH OyFaTTaiFaH, (0) CaHKIMsUIapFa COMKEC aKTUBTEP/Il My3/1aTy OOBEKTICl
peTiHae aliKbIHAanFaH, (B) THICTI CaHKIMsIapFa HEMeCe SKCIOPTTHIK OaKpLIay IIapalapbliHAa COMKEC
MOMLJIEJIEpre THIMBIM CaJIbIHFaH HeMece (T') THeCIl HeMece OaKblIaHAThIH Ke3 KEJITeH TYJIFa.

4) CeKTOpJIbIK CaHKIIMSIIAPFa )KaTaThIH CyOBEKT - Ke3 KEJITCH YaKbITTa, CEKTOPJIBIK CAaHKIIUsIIapFa
YIIbIpaFaH, MEMJICKETTIK OpraHJapMeH KOJIJaHbLIAThIH HEMECE JKY3€Te aChIPbUIAThIH K3 KEJITeH TYJIFa.

5) DKCHOPTTHIK 0aKpuiay - WUMIIOPTTHI, SKCIIOPTTHI, PEIKCIOPTTHI, TpaHCHEPTTi, IIbIFAPYIbI,
TUeyai, Oepyli Hemece Tayapliapibl, TEXHOJOTHUIAPAbI, TEXHUKANIBIK JAEepeKTep.i, OarmapiaMaibiK
KaMTaMachI3 €Tyl HeMece KbI3METTEP/1i Ke3 KeIITeH TYPAE YChIHY HEMece ary )KOHIH/Ier1 3aH1ap Hemece
KYKBIKTBIK aKTLIep, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK OpraHIapMEH KOJIJaHbLIATHIH JKOHE KYIIIiHE SHTI31ITeH Ke3
KEJITeH 3aH1ap HeMece KYKBIKTBIK aKTiiep.

6) Adduminenren Ttyiragap - AOOHEHTTI HeMece Oipjell MEHIIKTEri 3aHAbl TYJIFalapiabl
OakpuTayia HeMece OaKkpuIay1a 0OJaThIH Ke3 KeITreH UeNICHYII, JIaya3bIMIbI TYJIFa, TUPEKTOp, CEPIKTEC,
YKETEKII1, KbI3METKep; HeMece AOOHEHTTIH areHTTepi.

2. OmepatopablH aiIbIH aja jka3dama kemiciminci3, AGoHent [llapTThiH Ke3 KelreH OeiriH
HeMece KYKBIKTapblH, apTHIKIIBUIBIKTAPBIH YIIIHII TYJIFanapra 6epyre, yChIHyFa HeMece 0acka Type
Oepyre KyKblIbl emec. Oneparop Ke3 KeJIreH aJIeyeTTi Myparepai Tekcepy KyKbIFbIHa ue, ain AGOHEHT
ockl mporecte Oneparopra KOMEK KOpPCeTyi Kepek.

3. AOOHEHT KOJJAHBUIATHIH CAHKIHMSJIAP/3KCIIOPTTHIK Oakpliay IIApalapelH  CaKTayFra
MiHaeTTeHe . JKorapblia alThuTFaHAbI IIeKTeMel, AOOHEHT MbIHAJIAPAbI MONIMICH 11, pacTailibl )KoHE
MIHAETTEHE1:

1) AGoHeHT Te, OHBIH JIaya3bIMIbl TYJIFAIAphbl Ja, AAPEKTOPJIAphl HEMece akKIHOHepiepi e,
aOOHEHTTIH MaJIIMeTTepl OOMBIHIIIA OHBIH areHTTepP1, KbI3METKepiiepl Hemece 0acKa yJecTec TyJIFalaphbl
Jla MoMIiJIeNiepre THICTi CAaHKIUATIApMEH HeMece IKCIOPTTHIK OaKbliay I1apaiapbIMEeH THIHBIM CaTbIHFaH
CEKTOPJIBIK CAaHKIWsJIApFa dKaTaThIH OyFaTTalIFaH TYJIFa HEMece CyOBhEeKT OOJIbIT TaObLIIMAIbI.

2) OnepatopmeH HeMece ochl [llapTnen GaitmaHbICTHI Ke3 KeNreH opekeTTep OapbIchiHAa AGOHEHT
TIKEJIeH HeMmece j»aHaMa TypJe, KaHgad jga Olp CaHKIUsIapIbl HEMecCe SKCIOPTTHIK Oakbuiay
TajantapeiH O0y3y MakcaThlHIa KaHJail aa Oip eHiMIep.i, *KabIbIKTap/bl, TEXHOJIOTHIIAPAbl HEMECe
OarmapiamMaliblK KaMTaMachl3 €Tyl Ke3 KelTeH elire HeMece TYJIFaFra dKCIIOpTTayFa, PedKCIopTTayFa,
xKibepyre, caTyFa, )KeTKizyre Hemece 6acka Typae Oepyre THIBIM calaibl.

4. A6onent Oneparopapl KaHaai aa 0ip KOJJAHBUIATHIH CAaHKIIUSIIAPABI/ SKCTIOPTTHIK OaKbLIAYIbI
Oy3yFa MOXKOYp eTneni.

5. AOGOHEHT Ke3 KeJlreH KYAIKTI HeMece pacTajiFaH Oy3ylblUIbIKTap Hemece OnepaTop ajiIbIHIaFbl
[IAPTTHIK MiHAETTEMENEP/Il OpbIHAaMay Macenenepi Typaibl OnepaTopasl Aepey xadapaap eTyi Kepek.

6. OmnepaTopIbIH KYKBIKTAPHI:

1) Omneparop 63 AGoHEHTTEpiH Oackapy OargapiaMacbhlHa COMKEC TYPaKThl MOHHUTOPUHT IE€H
OaKplIay XKYprizyre KyKpUibl. Oneparop KaXeTTi TeKcepyJiep/il )KYpri3y YILIiH TOyeJCi3 YIIIHII TYJIFaHbl
TaHJay KYKbIFbIHA He. AOOHEHT oHe OHbIH AdQQuiupieHreH TYIFalapbl MYHAal TeKcepylepii
KYpPri3zy OapbICBIH/A TOJBIK JKOHE aJIal TYPJAE BIHTBIMAKTACTBIK jkKacaybl Kepek. Tekcepy HoTmkenepi
Herizinge Onepatop ILlapTTel TOKTaTyFa KYKBLIBL.



2) AGoHeHTTIH Hemece OHBIH A((UIMpPICHTeH TYJIFalapbIHBIH Ochl KochbIMIanarsr 2,5 T. )oHe
KonmaHputaTelH  CaHKIMSIIAP/9KCIOPTTHIK OaKpuIay IMapanapblHA COWKEC TallalTapAbl CaKTayblH
TEKCepy VIIIH cayaJlHaMaJap MEH ayAMTTep XKyprizyre (Tikeneil Hemece OmepaTop TaparblHaH
TapTBUIFaH TOYEJICI3 YIIIHIN TYJIFajap apKbUIbl) KYKbUIbl. MyHIail cayalHamaiap MEH ayauTTep
KeJeMi, OpHAJTAacKaH Xepi, KyHI MEH YakKbIThl OOWBIHIIA OpBIHABI Oomanbl. AOOHEHT, OHBIH
Addumupnenren Tyaramapel HeMece OrepaTop aThIHAH OpPEKET €TETIH YIIHIN TYJIFajgap MyHai
cayaJlHamaJlap MEH ayAUTTepe TOJBIK XKOHE a/1a]l TYPAE bIHTBIMAKTACTHIK ’Kacaybl KepeK.

3) Erep Omnepatop AOGoHEHT HeMece OHBIH AQQHIUPICHIeH TYIFanapsbl 2-5 T. TalanTapbiH
Oy3raHbl HeMece Oy3ybl MYMKIH €KEHJIIT Typajbl HeTi3al KyaikTteHce, Onepatop AGOHEHTKE KbI3MET
KOPCETyiH Jepey aKbUIFa KOHBIMJIBI MEp3iMre TOKTaTa anajibl, OChI MEp3iM IIIiHAe KaKETTI ayauT
XKyprizeni.

7. IllapTTa KOpCETINTeH Ke3 KEeNreH pacrayiap MeH/HeMece MIHIETTeMEeNepIiH Oy3bUTyHI,
OmnepaTopasIH mikipinie, OnepaTop YIIiH KOJANHChI3 calgapFa oKellyl MYMKiH, MaHBI3/IbI OY3YIIBUTBIK
peTinae KapacTeipbuianbl, Oy Oneparopra OipKaKThl TYple KbI3METTepai kepceTyre xone [apTTh
TOKTaTyFa KYKbIK Oepei.

8. Abonent OnepaTopibl )KoOHE OHBIH OKUIACPIH Ke3 KeIreH jKayanKepIIiIiKTeH TOJIBIK 0ocaTyra
Kemiceni xoHe AOOHEHTTIH 2-5 T. TajanTapblH Oy3yblHAaH TYybIHIAFaH Ke3 KENreH IIbIFbIHAAD,
IIBIFBIHJIAP, )KOFAJITY, MiHIETTEMENEep, albIIYIIAap, OCIMITYIIIAp XKOHE/HEMece IIBIFBIHAAp (3aHTePIIiK
IIBIFBIHJIAP MEH TOHOpap Iapabl KOca) )eHIHIe 6TeMaKbl TeJeyre Kenuiaik oepeni. Erep KonaaHbuiaThiH
cankmmsiap Onepatopnan ocel Llapt GolibiHma Kannmail ma Oip MiHAeTTeMeNIepAl TOKTaTy Hemece
yaKpITIIIa TOKTATy Tajamn erce, onaa oy [llapTTer Oy3y periHae KapacThIpbLIMAN/IbI.



